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La UNESCO: lider mundial en educacion

La educacién es la méxima prioridad de la UNESCO porque

es un derecho humano esencial y la base para consolidar la
pazy el desarrollo sostenible. La UNESCO es la agencia de las
Naciones Unidas especializada en educacién. Proporciona un
liderazgo a nivel mundial y regional para reforzar el desarrollo,
la resiliencia y la capacidad de los sistemas educativos
nacionales al servicio de todos los estudiantes. La UNESCO
lidera los esfuerzos para responder a los desafios mundiales
actuales mediante un aprendizaje transformador, con un
enfoque especial en la igualdad de género y Africa a través de
todas sus acciones.
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Organizacién

de las Naciones Unidas
para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura

La Agenda Mundial de Educacién 2030

En calidad de organizacién de las Naciones Unidas especializada
en educacion, la UNESCO ha recibido el encargo de dirigir y
coordinar la Agenda de Educacién 2030. Este programa forma
parte de un movimiento mundial encaminado a erradicar la
pobreza mediante la consecucion, de aqui a 2030, de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La educacion, fundamental para
alcanzar todos estos objetivos, cuenta con su propio objetivo
especifico, el ODS 4, que se ha propuesto

“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos". El Marco de Accién de Educaciéon 2030 ofrece
orientacién para la aplicacion de este ambicioso objetivo y sus
COMPromisos.
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INTRODUCCION

cLas
tecnologias
son buenas

o malas?

Hace unos meses viajé a Vancouver para participar de un
congreso internacional. En el aeropuerto de Buenos Aires,

me dirigi a migraciones para presentar mi pasaporte -visa
canadiense incluida. Es un tramite que realizo con frecuencia
ya que, por mi trabajo, suelo viajar a menudo. La empleada

de la policia aeroportuaria recibié mi documento, me sacé la
foto con la pequena cadmara sobre la ventana de su escritorio y
tomé mi huella digital. La gestion, usualmente, no se extiende
por mas de tres minutos.

Por eso, me sorprendié la demora. Pasaba el tiempo y yo
seguia en migraciones. Le pregunté a la empleada si habia
algun inconveniente y éste fue el didlogo que mantuvimos:

@ ;Pasaalgo? -pregunté.

B Me esté apareciendo una alarma en la pantalla de mi
computadora -me dijo.

@ ;Una alarma? ;Por qué motivo? -pregunté preocupada.

Porque la foto que sacé la cdmara no coincide con la
foto de tu pasaporte.

@ Es cierto -respondi. En la foto de mi pasaporte tengo el
pelo mas oscuro y lacio y ahora estoy con rulos y mas
claro -dije aliviada porque pensé que con la explicaciéon
todo se aclaraba. Rdpidamente me daria cuenta de que
el problema recién comenzaba.

B Yo te entiendo -me respondié. Pero si el sistema muestra
una alarma, no hay nada que yo pueda hacer.

@ Pero soy yo -dije asustada. Solo me dejé los rulos y
me aclaré el pelo. Tengo la invitacion del congreso
canadiense en el que voy a participar. ;Te la muestro?

M No. Si el programa de reconocimiento facial no identifica
tu foto, la invitacién del congreso no es suficiente para
dejarte pasar -dijo.
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Me asusté aiin mas. Pensaba en como podria discutirle y
convencer a un sistema de inteligencia artificial que yo era

yo. En ese momento llegé un supervisor de migraciones,
preocupado por la demora, para averiguar qué pasaba. Miré la
pantalla que aun reflejaba la alarma y me dijo:

M ;Tienes tu documento nacional de identidad?

No. Cuando viajo con pasaporte -respondi- dejo el
documento en mi casa. Nunca llevo los dos juntos.

Los vi conversar, pero yo no podia escucharlos. Y mientras
pensaba qué mas podia hacer para probar miidentidad,
recordé que semanas atras le habia sacado una foto a mi
documento. Afortunadamente, llevaba esa foto en el celular.
Asi que pregunté:

Tengo la foto de mi DNI en el teléfono. ;Puede servir?

Los funcionarios se cruzaron miradas y aunque no parecia
muy convencido, el supervisor acepté. Busqué en la galeria
de fotos de mi moévil y exhibi la imagen. Finalmente me
autorizaron a pasary a viajar.

Los quince minutos que demord toda la situaciéon me dejaron
preocupada y con muchas preguntas. ;Por qué debia “competir”
con un sistema de inteligencia artificial para demostrar que yo

soy yo? ;Coémo probar mi identidad a una aplicacion informatica?
¢Por qué ese programa tenia tanto poder de decisién sobre mi
vida? ;Quién habia disefiado un sistema, que tenia la autoridad de
impedir que yo viajara, solo porque mi cabello lucia distinto?

Si bien logré pasar migraciones, senti que la inteligencia
artificial me habia ganado. En primer lugar, porque a partir de
ahora -aunque no me gusta- llevo siempre conmigo el DNI
cuando salgo del pais. En segundo lugar, porque comencé a
pensar en renovar mi pasaporte (con nueva foto, claro), aun
cuando el actual tiene validez por cinco aflos mas. Finalmente,
me qued? la eterna duda sobre lo que podia haber sucedido
si yo no llevaba en mi mévil la foto de mi documento de
identidad. ;Me habrian dejado viajar? No dejaba de pensar
que el sistema de IA podia haber tomado una decisién sobre
mi, que era muy dificil de discutir y, mucho menos, de revertir.

Las preguntas continuaron en mi mente. La inteligencia artificial,
que podia haber complicado mi viaje, ;podria también complicar
mi vida en diferentes situaciones de la cotidianeidad? ;Qué otras
decisiones la IA podria tomar por mi?Y la pregunta de siempre:
¢latecnologia es buena o es mala? ;jAyuda o perjudica? Pensé
entonces en la educacion:

ilatecnologia potencia,
mejora, obstaculiza o dafha la ensenanza?

Con cada nueva tecnologia que surge en el mundo, reaparecen
siempre los viejos interrogantes. Y se hace necesario repasar y
revisar antiguas respuestas.

Antes de la llegada de Internet, la sociedad buscaba explicar con
los programas televisivos una conducta violenta de los nifios y
adolescentes. ;Qué habran visto en la television la noche anterior,
para que actuaran con violencia en la mafana siguiente? -se
preguntaban los adultos en aquel momento. Décadas mas tarde,
con la conexién a Internet en las casas, la misma sociedad culparia
de la violencia adolescente a los juegos en red.

Desde la educacion, la relacién con los medios de comunicacion
-y en especial con la televisiéon- nunca fue sencilla. La escuela la
miraba con desconfianza, y oscilaba entre la fuerte condenay la
resignada aceptacion. La televisién, asociada a la distraccion y al
ocio, parecia oponerse a la discipling, al esfuerzo y a la austeridad
con las que se vinculaba a la escuela.

Con la llegada de Internet, la relacién de la educacion con las
tecnologias atraveso otras etapas. A diferencia de la produccion
audiovisual, Internet proponia revalorizar la lectura, permitia
descubrir fuentes de informacion infinitas y facilitaba el acceso a
un caudal de contenidos sin fronteras. Su uso -se decia- permitiria
democratizar el conocimiento. Los estudiantes podrian aprender
de recursos ilimitados, totalmente inaccesibles hasta ese
momento.

La vieja condena a la television se desplazaba, con Internet,

hacia el extremo opuesto: una idealizacién exacerbada. Las
tecnologias -se afirmaba entonces- eran una oportunidad para la
democratizacion del saber y la cultura y para la potenciacién de la
ensefnanza. Asi pasamos rapidamente, de los apocalipticos a los
integrados o idealizadores (Eco, 1977).

Estas dos actitudes — de acusacidon y condena o de valoraciéon y
reconocimiento- convivieron a lo largo de la historia. Sin embargo,
icudl tiene razén? Los interrogantes se repetian una vez mas:

¢las tecnologias son buenas o malas?

{Toman decisiones arbitrarias sobre nuestra identidad y
nuestras vidas? ;Generan violencia a través de un juego en
red? ;Mejoran la educacién? ;Democratizan el saber?

;Quién tiene razon? ;Hacia dénde se inclina la balanza?

La respuesta no es facil. Porque la conclusiéon nunca es

lineal. Las tecnologias no pueden ser vistas aisladamente. La
condena exclusiva a Internet por la viralizacién de noticias
falsas o discursos de odio, ignora a la sociedad en la que estos
contenidos se producen, circulan y comparten. Del mismo
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modo, la idealizacién exacerbada a Internet por el acceso a
una informacion sin limites, olvida preguntarse por la manera
en que las personas se relacionan con esos contenidos y cémo
utilizan y comparten esa informacion.

En el mundo actual, en que los fenémenos sociales estan
cada vez mas interrelacionados, responsabilizar a una Unica
variable, actor o dimension es simplificar el problema e
ignorar la complejidad de los contextos.

Durante décadas -y aun hoy- o bien se desvalorizaban las
pantallas declardndolas enemigas de la cultura, o se las exaltaba
calificdndolas como su maxima democratizacion. Las pantallas
-segun el abordaje que se utilice- pueden tan pronto provocar“la
desaparicion de la infancia” (Postman, 1983), como solucionar el
fracaso escolar, el aislamiento o la incomunicacion familiar.

Pese a las posiciones ideolégicas que los dividen, los dos
enfoques tienen algo en comun: ambos son “mediocéntricos”
(Livingstone, 2001), en otras palabras, ambos ponen a los
medios de comunicacion y a las tecnologias en el centro del
debate y en el eje de la relacién, dotdndolos de un poder
exagerado (ya sea para destruir o para construir).

Existe cierto peligro de caer
en un determinismo tecnoldgico
y pensar el vinculo entre
los dispositivos y las personas como
una relacion de causa / efecto

Ni las pantallas —en si mismas- generan individualismo, ni nos
hacen mas sociables. Ni son perjudiciales para el aprendizaje,
ni mejoran la calidad de la ensefianza. Ni son responsables
de lainequidad, ni generan democracia e igualdad. Ni las
tecnologias nos aislan, ni generan participacion.

¢Y entonces? ;Cémo seguimos? La clave es apuntar siempre
en dos direcciones.

Por un lado, no podemos des responsabilizar a las tecnologias
por la viralizacién de contenidos falsos o discriminatorios

en las redes sociales. Tampoco podemos des responsabilizar

a las tecnologias que utilizan la informacién privada de las
personas para venderla a otras empresas o gobiernos, sin
autorizacion de los usuarios. Finalmente, no podemos des
responsabilizar a las tecnologias por el disefio de algoritmos y
sistemas de inteligencia artificial que -como vimos y veremos
mas adelante- toman decisiones por los usuarios, discriminan,
ejercen la censura, o reproducen inequidades. En todo ello las
tecnologias tienen una clara responsabilidad.

Al mismo tiempo, sin embargo, no podemos dejar de

pensar en los ciudadanos que las utilizan y en la necesidad
casi urgente de que comprendan las implicancias sociales,
politicas, econédmicas y culturales que suponen las tecnologias
e Internet para la vida de cada uno y para la comunidad.

En esta ultima direccion, es donde encuentra su lugar la
educacion.

Es preciso una politica publicay una
escuela que forme alos docentes y
a los alumnos para que puedan ser

ciudadanos digitales

Necesitamos profesores y estudiantes que puedan aprender a
identificar, comprender y, sobre todo, responder a los grandes
problemas que genera hoy el uso de Internet.

Los maestros y los alumnos deben conocer cuales son sus
responsabilidades en el universo on line, pero también identificar
cudles sus derechos en el entorno digital, saber defenderlos y
reclamar por ellos cuando no se cumplen.

Para que una foto no decida el futuro de nadie y para que una
busqueda en el navegador o un perfil en una red social no
condicionen oportunidades laborales. Para que un algoritmo
o un sistema de inteligencia artificial no tomen una decisién
por ninguno de nosotros.

De ello, precisamente, tratardn estas paginas.

Il Una primera parte enfocara qué es la inteligencia artificial,
analizarad cémo esta disefiada y de qué manera funciona. También
abordara la incidencia de estos sistemas en nuestra vida diaria.

Y explorara el impacto que los algoritmos generan en nuestras
decisiones, acciones y conductas cotidianas.

Il Una segunda parte, se centrara en los desafios que estos
tiempos implican para la educacién. ;Qué podrian (y deberian)
hacer el Estado y la escuela en relacién a la inteligencia artificial?
{Qué formacion deberian recibir los docentes y los estudiantes?
{Qué herramientas brindarles desde la escuela, para que puedan
reconocer, analizar y actuar frente a los nuevos interrogantes
que genera hoy el uso de las tecnologias? ;Cuadles son los nuevos
desafios que plantea la inteligencia artificial a la ensefianza?

En suma, a lo largo de estas paginas, trataremos de responder una
pregunta central en este libro y, posiblemente, en esta época:

inecesitamos una nueva educacion?
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PRIMERA PARTE

;Quéeslia
Inteligencia

Artificial?

En los ultimos tiempos, la inteligencia artificial (IA) ha sido
tapa de periédicos y revistas, objeto de analisis en videos de
Internet y programas televisivos y protagonista indiscutida
en portales de sitios web. Muchos especialistas comparan

la llegada de la IA con el surgimiento de Internet o con la
aparicién de los celulares inteligentes.

Para comprender por qué se habla tanto de la inteligencia
artificial, empecemos por explorar qué significa.

La inteligencia artificial es el disefo de maquinas o sistemas
que imitan funciones cognitivas propias de las personas,
tales como percibir, procesar, analizar, organizar, anticipar,
interactuar, resolver problemas y, mas recientemente, crear.

La IA es la capacidad de un sistema
para interpretar datos externos,
utilizar estos datos para lograr metas
especificas y llevar a cabo acciones
que maximizan las posibilidades de
éxito en una tarea concreta

Asi es como funcionan, por ejemplo, las maquinas
expendedoras de bebidas. Una persona presiona el botén

de café, el de leche y el de azlcar y la maquina se pone en
marcha siguiendo un algoritmo — una sucesién de pasos- con
el que fue programada, para resolver el problema que recibié:
el café con leche y azucar. (Harari, 2016)

La IA tiene una influencia cada vez mayor en todas las
dimensiones de nuestra vida: la salud, la educacion, la
comunicacion, la cultura, el conocimiento, la informacion,
el transporte, la economia, la seguridad y la ciencia. Y sobre
muchas de nuestras decisiones cotidianas.
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La inteligencia artificial esta integrada
naturalmente a la vida diaria

Por ejemplo, cuando la cdmara en una autopista reconoce

la matricula de un automavil; cuando se utiliza el GPS para
encontrar el mejor camino; cuando llamamos por teléfono

y una maquina busca resolver un problema; cuando las
plataformas de contenidos recomiendan una pelicula o una
cancion, o cuando el teléfono celular reconoce la huella digital
o el rostro de su propietario. La IA puede estar en nuestra

vida desde la mafana temprano: cuando le decimos al
parlante inteligente a qué hora nos queremos levantar y nos
recomienda qué ropa usar, segun cémo va a estar el dia.

La IA actiia también cuando utilizamos traductores
automaticos de lenguajes y cuando corrigen los errores en
nuestra ortografia. La inteligencia artificial es empleada por
instituciones bancarias para organizar y manejar grandes
cantidades de datos. Los médicos evalian a los pacientes

y sus riesgos para la salud, con la ayuda de la inteligencia
artificial. Cuando tomamos una foto, el algoritmo de
inteligencia artificial identifica y detecta la cara de la personay
etiqueta a los individuos cuando publicamos las fotografias en
nuestro perfil de la red social.

En la salud, robots de IA amplian las capacidades fisicas de los
cirujanos y son de gran ayuda en una intervencion quirdrgica.
Los sistemas de inteligencia artificial pueden realizar

nuevos descubrimientos cientificos y generar mejoras en la
economia. La IA cuenta, ademads, con una memoria superior
que les permite desarrollar célculos a gran escala y mejorar la
productividad en un trabajo. Esto fue, precisamente, lo que
sucedié en el experimento llevado a cabo por el reconocido
instituto de tecnologia norteamericano, Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

El MIT realizé un estudio para determinar si el ChatGPT,

un sistema de |IA basado en el lenguaje, mejoraba la
productividad en la elaboraciéon de documentos. Para esto,
los investigadores pidieron a 444 personas seleccionadas
que hicieran una tarea de escritura en linea. La mitad de
ellos recurrié a la IA, mientras que la otra mitad no la usé. Los
investigadores descubrieron que las personas que utilizaron
ChatGPT escribieron mas rapido y mejor que las personas que
no lo usaron. Los resultados mostraron que la IA aumento
sustancialmente la productividad, disminuyendo el tiempo
tomado y mejorando la calidad del trabajo. (Vilas, 2023)

Existen maquinas que llaman por teléfono y hacen una

reserva en un restaurant. Suena como una conversacion
entre dos personas —con inflexiones en el tono, dudas e
incluso una pizca de informalidad. Y asi, quien atiende el

teléfono en el local no sabe que estd hablando con una
maquina. Es dificil no dejarse llevar por la magia del show,
gue no hace mas que alimentar la fantasia de todo lo que
podriamos hacer con una tecnologia asi. (Muro, 2018)

Ahora bien, ;cémo funciona la IA para arrojar resultados tan
precisos?

Para que la inteligencia artificial pueda
desempenar tareas humanas, necesita
recolectar y almacenar datos para luego
clasificarlos y organizarlos

A partir de ello, procesard esos datos, resolvera consignas,
tomard decisiones y arrojara resultados. La IA, entonces,
estd alimentada de informacion, que almacena, analiza,
clasifica y ordena.

La IA esta basada en datos. El sistema identifica patrones
y probabilidades en esos datos, los codifica, procesa 'y
organiza.Y genera un modelo. Ese modelo esta disefiado
para tomar decisiones y ofrecer respuestas a consignas
especificas.

Asi es como un sistema de IA en un buscador de Internet
es capaz de completar la palabra o la oraciéon que estamos
escribiendo. Asi es también como, la IA puede decidir si

un determinado cliente estard en condiciones de pagar un
préstamo bancario, antes de que le sea otorgado.

La inteligencia artificial funciona a través de algoritmos.

Un algoritmo es un conjunto metddico de pasos, una serie

de instrucciones légicas que pueden emplearse para hacer
calculos, resolver problemas y tomar decisiones. Un algoritmo
es un procedimiento para obtener un determinado resultado.

Una receta de cocina es un ejemplo de algoritmo, en la
medida que sus pasos resuelven un problema (la comida

que se quiere preparar). Por si misma una receta no puede
hacer una sopa. Se necesita de una persona que la lea e
implemente los pasos que propone. Pero si es posible fabricar
una maquina de inteligencia artificial que incorpore este
algoritmo y que, de forma automatica, prepare la sopa.

Los GPS, los traductores automaticos de idiomas y los
teléfonos celulares que reconocen huellas digitales son
sistemas de inteligencia artificial que —~como las expendedoras
de bebidas- han sido alimentados por datos y organizados en
algoritmos para desarrollar una accién concreta: indicarnos el
mejor camino, traducir un texto o desbloquear una pantalla.
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Los algoritmos son utilizados segun
diferentes objetivos. Uno de los mas
frecuentes es predecir comportamientos

Asi es como el algoritmo disefiado por Netflix nos sugiere ver
una determinada serie o pelicula. Asi es como el algoritmo
disefiado por Spotify nos recomienda un artista o una cancion.
En estos casos, el algoritmo procesa la informacién de un usuario
en particular sobre sus gustos filmicos o musicales y sugiere —o
predice- que cierta pelicula o cantante seran de su interés.

Mas recientemente, sistemas de IA basados en el lenguaje,
son capaces de responder a nuestras dudas, inquietudes,
preguntas y consignas. Estos sistemas, alimentados

con millones de textos, son incluso capaces de generar
redacciones nuevas, siempre a partir de los textos que hayan
entrenado al sistema y respondiendo a consignas precisas de
los usuarios.

Nos impresiona cuando la IA nos recuerda tomar un
medicamento; cuando nos organiza el itinerario de una ciudad
gue no conocemos o cuando nos ayuda con el disefio de un
formulario que no sabemos cémo armar. Sentimos que la IA
es una interlocutora confiable, casi una amiga, que interactta
con nosotros amablemente, que nos aconseja, nos resuelve
problemas, nos recomienda opciones y nos ayuda a tomar
decisiones.

Estamos tan entusiasmados con los resultados de estas
maquinas o sistemas que nos maravillamos cuando vemos sus
resultados, hablamos sobre sus “increibles” beneficios y con
frecuencia, los idealizamos.

Es dificil no sorprenderse porla
“magia” de la inteligencia artificial

La IA estd tan incorporada a la vida diaria que damos por
normal su accionar y brindamos por su existencia. Esta
presencia tan cercana en nuestras vidas recuerda una historia
que sirve para comprender qué sucede cuando naturalizamos
un hecho o una situacién tan cotidiana:

Dos peces jovenes nadaban juntos cuando de repente se
encontraron con un pez viejo, que los saludé y les dijo,
"Buenos dias, muchachos ;Coémo estd el agua?” Ninguno
respondié. Los dos peces jovenes siguieron nadando un
rato, hasta que uno de ellos mir6 al otro y le preguntd,
";Quées el agua?”

Los peces estaban tan acostumbrados a su medio, que nunca
se interrogaron sobre él. Lo mismo parece sucedernos a
nosotros con la inteligencia artificial. Esta tan incorporada

en nuestra vida, que pocas veces reparamos en ella.Y mucho
menos, la interrogamos.

Esta naturalizacién, sin embargo, no nos ayuda a
comprenderla. Lejos de la idealizacién, necesitamos tomar
distancia y analizar su funcionamiento.

Necesitamos aprender a preguntarnos
por la maneraen quelalAy los
algoritmos fueron disefiados

Necesitamos evaluar cémo actla e impacta. Y explicitar el
mecanismo por el cual la inteligencia artificial toma decisiones
que afectan directamente nuestra vida.

No podemos caer en un tecno chauvinismo basado en la
creencia de que la tecnologia siempre ofrece soluciones

a lo que buscamos o necesitamos. (Broussard, 2019). Es
importante, sin duda, reconocer los valiosos aportes de la

IA en la vida cotidiana. Como dijimos, tiene el potencial

de ayudar a superar enfermedades graves, desarrollar
medicamentos que salvan vidas y explorar soluciones para la
crisis ambiental.

Pero, no podemos naturalizar su presencia. Ni idealizar su
accionar. Necesitamos analizar las dimensiones éticas de su
funcionamiento y de su disefio.

Hay limites en lo que deberiamos
hacer con la tecnologia y, ciertamente,
hay limites en lo que la tecnologia
deberia hacer con los usuarios

Para asegurarnos de que los sistemas de inteligencia artificial
estén siempre al servicio de las personas, las sociedades y el
medio ambiente. (UNESCO, 2021)

Porque -como sefala Harari (2023)- ;qué importa el
rascacielos de beneficios de la inteligencia artificial, si los
cimientos se pueden derrumbar? De estos riesgosos cimientos
precisamente, hablaran los préximos capitulos.
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;Por que

preocupa?

El mundo no solo habla de la inteligencia artificial. También se
preocupa.

'] Discriminacién y Desigualdad

Lejos de la vision idealizada, surgen nuevas llamadas de
atencion. El potencial de la A en la vida cotidiana de las
personas ha despertado, sin duda, una enorme fascinacién.
Pero no todo es admiracion.

La manera en que la inteligencia
artificial esta disenada y el modo en que
funciona han generado senales de alerta

y preocupacion en todo el mundo

Para poder comprender qué es exactamente lo que
preocupa de estos sistemas, analicemos primero de qué
manera funcionan.

La inteligencia artificial, como explicamos, se alimenta de
datos. Los almacena, clasifica y organiza. Y a partir de ello,
crea modelos, responde consignas, toma decisiones y arroja
resultados.

El siguiente ejemplo explica de manera simple, cémo
funciona la Ay cudles son los riesgos que un disefio
incorrecto, puede generar.

Imaginemos que queremos construir un sistema de inteligencia
artificial que diferencie manzanas de naranjas. Necesitaremos
alimentar el sistema con datos. Si todas las imagenes de
entrenamiento que usamos son de manzanas rojas y ninguna
verde, entonces es posible que el sistema de aprendizaje
automatico deduzca que todas las manzanas son rojas. Debido
ala manera en que fue entrenado este sistema, una manzana
verde no sera reconocida como manzana. El conjunto de datos
de entrenamiento son el niicleo a partir del cual la mayoria de los
sistemas de IA hace inferencias. (Crawford, 2022) La IA responde
a la consigna (diferenciar manzanas de naranjas) a partir de los
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datos con los que se la ha entrenado. Y si solo fue alimentada con
imagenes de manzanas rojas, las verdes nunca seran identificadas
COMO manzanas.

Aun cuando este ejemplo no parece generar un riesgo
elevado -suena mas a un simple error sin consecuencias
demasiado graves- resulta util para reflexionar sobre

los sistemas de IA que, aplicando la misma l6gica que el
algoritmo de las manzanas verdes y rojas, pueden generar
problemas mucho mas serios.

En el ano 2014, la empresa Amazon decidié automatizar

el proceso de recomendacién y contratacién de personal.
Querian que una maquina a la que le dieran cien curriculos,
devolviera los cinco mejores para contratar. Rapidamente
aparecio un grave problema: el sistema de |A que habian
disefado los programadores de Amazon no seleccionaba
mujeres. Relegaba aquellos curriculos de candidatas que
habian asistido a universidades para mujeres e incluso
marginaba a curriculos que incluyeran la palabra mujer.
(Crawford, 2022)

El modelo estaba claramente sesgado contra las mujeres
¢/Qué habia pasado para que ningun curriculo de mujer fuera
recomendado por el sistema? Algo fallaba en los datos con los
que la IA habia sido entrenada para responder a la consiga
que habia recibido.

Sucede que la gran mayoria de los ingenieros contratados

por la empresa a lo largo de diez afos habian sido hombres,
por lo que los modelos que ellos mismos habian creado,
estaban entrenados con los curriculos de hombres. Asi, habian
aprendido a recomendar solo la contratacion de hombres.
(Crawford, 2022)

Si la informacién que habia alimentado al sistema se basaba
en curriculos de hombres, parece légico que la IA no
reconociera curriculos de mujeres.

Lo mismo que pasaba antes con las
manzanas verdes, sucedia ahora con
la poblacion femenina. Lo que no se

incluye en los datos que entrenan ala
inteligencia artificial, no se reconoce,
se ignora o se rechaza

El sistema habia sido creado para ahorrarle tiempo al drea
de Recursos Humanos, de modo que la empresa no tuviera
que leer los cientos o miles de curriculos que le llegaban

para cada puesto. Pero en el camino, Amazon se encontrd
con un problema mayor: un claro resultado discriminatorio
hacia las mujeres.

Es cierto que la falta de diversidad en el personal de Amazon
existia con anterioridad a la creacion del sistema inteligente:
casi todos los trabajadores de la empresa eran hombres.

La IA, sin embargo, reproducia esa inequidad, y no dejaba
ninguna posibilidad de cambio hacia el futuro. Quienes
disenaron el sistema habian creado un modelo que mantenia
la desigualdad para la incorporacion de nuevo personal.

Las practicas de contratacién del pasado y del presente,
estaban dando forma a herramientas de contratacién del
futuro. El resultado es una maquina de discriminaciéon que
se perpetua amplificando las desigualdades sociales bajo el
disfraz de una neutralidad técnica. (Crawford, 2022)

Este no es el Unico ejemplo de IA que arroja resultados
discriminatorios.

Un andlisis del periédico norteamericano Wall Street Journal
descubrié que cuando los clientes hacian sus compras por
Internet en la libreria Staples.com, pagaban precios diferentes
por una simple abrochadora, segun el cédigo postal que
incluian cuando se registraban en el sitio web del negocio.

Investigadores de la North-eastern University en Estados Unidos,
descubrieron que a los clientes de la tienda Homedepot.com (en
su pagina on line) se les ofrecian precios diferentes segun si los
usuarios navegaban por el sitio web desde un celular o desde una
computadora de escritorio. (Broussard, 2019)

Algunos sistemas de inteligencia artificial
han generado, incluso, resultados que
reflejan graves sesgos raciales

En 2017, se volvid viral un video de una maquina expendedora de
jabon en bafios publicos, que funcionaba perfectamente cuando
una persona blanca colocaba su mano debajo de la maquina.

Sin embargo, cuando la mano de una persona negra, repetia el
mismo gesto, la expendedora no le ofrecia el jabdn. La situacion
se ensayo varias veces y la maquina respondia siempre con el
mismo resultado: arrojaba jabdn para la mano blancay lo negaba
para la mano de una persona negra. El sistema de IA, disefiado

a partir de datos incompletos y erréneos, arrojaba resultados
sesgados y racistas.

En el afo 2015, un ingeniero informético negro tuiteé que
el sistema de inteligencia artificial de Google Fotos, habia
etiquetado fotografias suyas y de sus amigos como “gorilas”
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En el afo 2018, Google removié la caracterizacién “gorila” de
su base de datos de inteligencia artificial. (Monteiro, 2019)

El diario britanico The Guardian publicé que las inteligencias
artificiales que se dedican a interpretar el lenguaje, suelen
mostrar claros favoritismos hacia la cultura europea. Asocian
palabras placenteras a nombres europeos, mientras los vocablos
africanos son asociados a palabras de connotacién negativa o no
placenteras. Del mismo modo, las palabras “mujer”y “femenina”
-afirmaba el periddico inglés- eran asociadas en Internet a
ocupaciones vinculadas al arte y a las humanidades, mientras que

los vocablos “hombre”y “masculino” eran asociados a profesiones
relacionadas con las matematicas y la ingenieria.

En esta misma linea, cuando se quiso probar un algoritmo
recientemente disefado, los resultados obtenidos
sorprendieron a sus creadores. Esto fue lo que sucedio.

Se le plante¢ al sistema, diferentes ecuaciones para que las
resolviera:

El hombre es a un rey lo que la mujer es a X

X =reina (indico el algoritmo)

Paris es a Francia lo que Tokio es a X

Japon (senalo el algoritmo)

Hasta alli, todo iba bien. El problema aparecié con la ultima
ecuacion:

El hombre es a programador informatico
lo que la mujer esa X

X =ama de casa (dijo el algoritmo)

Evidentemente, los datos que entrenaron al algoritmo no habian
incluido programadoras mujeres y esta ausencia es la que generd
un resultado discriminatorio. Los sesgos en los que puede incurrir
la inteligencia artificial afectan negativamente la vida de las
personas. El siguiente ejemplo es una clara muestra de ello.

Los bancos disefan algoritmos para que sistemas de IA puedan
realizar predicciones sobre a quién se les puede otorgar
préstamos y a quién se les deberia negar. Como sucedia con
Amazon y sus curriculos, en este caso los bancos alimentan la IA
con datos e informacién de personas que ya recibieron créditos
en el pasado y le piden al sistema que los clasifique, procese y que

arroje un modelo sobre el cual aprobar o rechazar pedidos de
préstamos bancarios futuros.

En EEUU se descubrié rapidamente el problema que generaba
este sistema de inteligencia artificial creado especialmente para
los bancos. En virtud de que los datos que alimentaban la IA

se basaban en quienes ya habian recibido créditos en el banco
-la mayoria de ellos personas blancas y de un nivel econémico
medio- las personas negras, los indigenas y los mas pobres
seguian siendo rechazados cuando solicitaban préstamos.
Precisamente porque en el pasado, casi ninguna de estas
personas habia accedido a un crédito. (Broussard, 2023)

La IA perpetuaba una desigualdad, en
un circulo casi imposible de quebrar

Quizas uno de los aspectos mas dificiles de comprender en este
caso es que, el cliente a quien se le negd el préstamo, nunca sabra
por qué se rechazd su solicitud y tampoco podréd imaginar que fue
un sistema de 1A el que tomé la decisién en base a un disefio y un
modelo sesgado.

En el 2023, la organizacidon norteamericana de derechos humanos
Human Rights Watch revel6 que un algoritmo financiado por el
Banco Mundial para determinar qué familias deben recibir ayudas
econdmicas en Jordania excluye a quienes realmente relinen

los requisitos. El sistema, denominado Takaful, clasifica a las
familias que solicitan ayuda de menos a mas pobres mediante un
calculo seguin 57 indicadores socioecondmicos. Sin embargo, los
solicitantes afirman que el calculo no refleja la realidad y simplifica
en exceso la situacién econdmica de las personas, a veces de
forma inexacta o injusta. Human Rights Watch detect6 varios
problemas fundamentales en el algoritmo, que dieron lugar a
sesgos e imprecisiones. Por ejemplo, se pregunta a los solicitantes
cudnta agua y electricidad consumen, como dos indicadores del
sistema de clasificacién. Los autores del informe concluyen que
estos no son necesariamente indicadores fiables de la pobreza.
Algunas familias entrevistadas creian que el hecho de poseer un
coche afectaba a su clasificacion, aunque este fuera antiguo y
necesario para llegar al trabajo.

El informe asegura finalmente: "Este barniz de objetividad
estadistica enmascara una realidad mas complicada: las presiones
econdmicas que soportan las personas y las formas en que luchan
por salir adelante suelen ser invisibles para el algoritmo". (Ryan-
Mosley, 2023)

Los sesgos y discriminacion también pueden reflejarse en los
sistemas de reconocimiento facial. Mi experiencia personal en
el aeropuerto de Buenos Aires es insignificante (aunque fuera
atemorizante en ese momento para mi) comparada con lo
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que pueden sufrir las victimas de este sistema de IA en otras
situaciones.

Agencias de seguridad como la Transportation Security
Administration en Estados Unidos, desarrollé un programa
(SPOT) para monitorear expresiones faciales de los viajeros

en los afos que siguieron al 11 de septiembre, en un intento
por detectar terroristas “automaticamente”. El sistema usa 94
criterios que supuestamente son sefales de stress, miedo o
engano. Sin embargo, cualquiera que estuviera estresado,
que se sintiera incémodo al ser interrogado, o que hubiera
tenido experiencias negativas con la policia o con los
controles fronterizos, podia estar en desventaja y obtener una
puntuacion mas alta. Los sistemas de reconocimiento facial
pueden ser riesgosos porque los datos que los entrenan son
muy limitados. Y porque son solo una “foto” del momento, que
ignora completamente los contextos. (Crawford, 2022)

La IA, como se ve, incide fuertemente
en la cotidianeidad de las personas

Muchas veces reproduciendo desigualdades y perpetuando

la inequidad. Define la aprobacién de una visa para entrar a
un determinado pais, la aceptacién o el rechazo de un crédito
bancario, la seleccién de un candidato para un empleo, el
otorgamiento de una beca estudiantil o la asignacién de un
subsidio social a personas de bajos recursos. Debido a esta
incidencia, precisamente, es tan grave que la IA se alimente de
datos incompletos o erréneos, que puedan generar resultados
discriminatorios.

Estos sesgos fueron reconocidos por 193 paises de todos
los continentes, que firmaron en el 2021, la Recomendacion
elaborada por la UNESCO sobre la Etica de la Inteligencia Artificial.

“Las tecnologias de la IA -dice el documento acordado-
pueden ser de gran utilidad para la humanidad y todos los
paises pueden beneficiarse de ellas. Sin embargo, también
suscitan preocupaciones éticas fundamentales. Por ejemplo,
en relacién con los sesgos que pueden incorporar y exacerbar,
lo que puede llegar a provocar discriminacién, desigualdad,
brechas digitales y exclusién y suponer una amenaza para

la diversidad cultural, social y bioldgica, asi como generar
divisiones sociales o econdmicas.” (UNESCO, 2021)

La IA, cuando esta diseiiada en base a
datos erroneos o limitados, reproducey
confirma inequidades

Y esta muy lejos de la neutralidad técnica con la que, con
frecuencia, se la quiere asociar.

Los sistemas de IA no son solo nimeros matematicos. Son
también actores sociales. Y los algoritmos no son inmunes

al problema de la discriminacién y el prejuicio. A pesar de su
insistencia de objetividad y neutralidad, connotan, construyen
significados y, con frecuencia, toman decisiones controversiales.
(Pasquale, 2016)

Como vimos, todo depende de los datos con los que la
inteligencia artificial haya sido entrenada. Estos disefios
dependen de las decisiones e intenciones de la empresa que los
haya solicitado.

El conjunto de datos de entrenamiento son el nicleo a partir del
cual la mayoria de los sistemas de |A hace inferencias. Funcionan
como la fuente primaria de las predicciones. Los datos de
entrenamiento son los cimientos. Crean los limites sobre cémo
la inteligencia artificial puede ver el mundo. Y pueden incurrir en
serias incongruencias cuando simplifican el mundo. Sobre todo,
porque los sistemas de aprendizaje automatico estan disefiados
para hacer generalizaciones. (Crawford, 2022)

El problema aparece cuando las categorias de un sistema de
inteligencia artificial no se refieren a manzanas y naranjas,
sino a clasificaciones y etiquetas discriminatorias, que inciden
directamente sobre la vida de las personas. En estos casos, la
IA termina ofreciendo una visién del mundo simplificada, que
refuerza prejuicios y estereotipos.

La inteligencia artificial, queda claro,
no es neutra

Los algoritmos son entrenados con una poblacioén inicial. Muchas
veces, como vimos, la informacién de esa poblacién, que sirve
para calibrar el algoritmo, esta sesgada y los resultados son
erréneos y discriminatorios.

Sila IA arroja como conclusion que las personas no aptas para
recibir un crédito bancario, pertenecen siempre a un determinado
género, clase social, edad o ideologia, estara discriminando.

Un estudio norteamericano demostré que cuando buscan
ofertas laborales en la web, los estudiantes de universidades
de elite reciben propuestas que nunca reciben nillegan a
conocer quienes cursaron en otras universidades. Al mostrar
unas oportunidades y bloquear otras, el algoritmo influye en
las decisiones y ocupaciones futuras de estos alumnos.
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La inteligencia artificial ofrece maneras
de ver y comprender el mundo

No es posible pensar la inteligencia artificial sin
preguntarnos como fue disefiada y como funciona.
Necesitamos analizar la dimensién ética de los algoritmos,
el modo en que fueron construidos, su particular forma de
clasificar y etiquetar la realidad.

Porque estas clasificaciones siempre encierran valores,
y, cuando discriminan, sus sesgos nos proponen mirar y
evaluar el mundo bajo esa lupa.

E Decisiones arbitrarias

En septiembre del 2016 el escritor noruego Tom Egeland
compartié en su pagina de Facebook una famosa foto,
que fue tomada durante la guerra de Vietnam en 1972. La
imagen muestra a una nifla desnuda de 9 ailos huyendo
del bombardeo con napalm realizado en su aldea por el
ejército de Estados Unidos. La fotografia, que fue tomada
por el reportero de la agencia AP, Nick Ut, gan6 el Premio
Pulitzer y es una de las imagenes mas memorables del
siglo XX. La foto "La nifia del Napalm", se convirtié en un
simbolo mundial de los horrores de la guerra, al exhibir
su dimension mas cruel: el sufrimiento que deben viviry
sufrir los nifos. El escritor noruego la habia posteado en la
red social para hablar precisamente de ello.

El algoritmo de Facebook, detecto el
desnudo de la nifna huyendo, identifico el
contenido como inadecuado y suspendio

el perfil de Egeland por publicar la foto

La actitud de la empresa tecnoldgica indigné a toda la
sociedad nérdica, que la catalogé inmediatamente como un
acto de censura.

Aftenposten, uno de los periédicos mas leidos de Noruega,
también se hizo eco de la protesta social. Siguié el ejemplo del
escritor y decidié compartir la imagen de "La nifa del Napalm"
en el perfil del diario. A las pocas horas, el medio recibié un
correo electrénico de Facebook pidiéndole que retirara la
imagen.

Al dia siguiente de que la red social censurase la difusion de la
iconica foto, el redactor jefe del periédico noruego, Espen Egil
Hansen, utilizé la primera plana del diario para dirigirse a Mark
Zuckerberg en una carta abierta.

"Querido Mark Zuckerberg -decia Hansen en su carta. Estoy
escribiendo estas lineas para informarle que no voy a cumplir
con su solicitud de retirar la fotografia documental de Vietnam
tomada por Nick Ut en 1972. No lo haré ni hoy ni en el futuro.
Me preocupa que el medio mas importante del mundo esté
limitando la libertad en lugar de extenderla, y que esto ocurra
de un modo autoritario".

El hecho motivé que otras personas y otros medios del
pais siguieran el ejemplo de Egeland. Todos ellos fueron
rdpidamente conminados por Facebook a retirar la imagen,
argumentando la prohibicién que impone la compania de
difundir desnudos en sus péaginas.

El temallegd incluso a movilizar ala
primera ministra noruega, Erna Solberg,
quien escribio en su cuenta de esa
misma red social:

"Facebook comete un error por censurar fotos asi -afirmé
Solberg. Hablamos de una imagen que ha contribuido a la
historia universal, la imagen de una nifa aterrorizada que
huye de la guerra". La primera ministra, ademds, acompané
sus palabras con la mitica fotografia. Y hacia el final concluyé:
“Actos asi contribuyen a limitar la libertad de expresion".

Tras una reaccion social abrumadora, la compafia finalmente
rectificd su actitud, volvié atras con su decisidn, y restablecié
tanto las imagenes censuradas, como las cuentas eliminadas
de todos aquellos que habian posteado la fotografia "La nifa
del napalm".

Esta historia es un ejemplo claro -y grave- de las decisiones
arbitrarias y riesgosas que pueden tomar algoritmos y
sistemas de inteligencia artificial.

Lejos de toda neutralidad, estos
sistemas son disefiados siguiendo
determinados patrones. Y sus decisiones
pueden afectar -como se ve en este caso-
a la misma democracia
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Algo similar sucedié con Instagram en relacién al afiche que
promocionaba la pelicula“Madres paralelas” del cineasta espariol
Pedro Almodévar. El filme cuenta la historia de dos mujeres, Janis
y Ana, que coinciden en la habitaciéon de un hospital donde van a
dar a luz. En el afiche promocional podia verse un pezén del que
se desprendia una gota de leche.

Instagram elimind todas las publicaciones que exhibian el

afiche, incluyendo las de su propio disefiador, por calificarlo de
“contenido erético o pornogréfico”. El autor del cartel, Javier Jaén,
volvié a compartir laimagen en sus redes sociales y se refirid a la
eliminacién de la que habia sido objeto.

“Es la primera imagen que yo vi cuando naci -expresé el
disefador. Una empresa como Instagram me ha dicho que

mi trabajo es peligroso, que la gente no deberia verlo, que es
pornografico y que hay que proteger a las personas de este cartel”

En su defensa, Instagram alegé que la tecnologia no sabe
reconocer el contexto. Un argumento que no puede servir de
excusa para legitimar la prohibicion.

Si el algoritmo no sabe reconocer el
contexto, debera ser entrenado de
otra manera

Instagram pidi6 disculpas y restituyé las publicaciones
autorizando que el afiche se difundiera en la red social. Pero la
decision que tomo en el inicio, como en el caso de Facebook
y el escritor noruego, no solo afectaron a una persona, a una
fotografia o a una pelicula.

Ha sido, como dijimos, un riesgo para
la democracia y para las libertades
publicas e individuales

“El Holocausto nunca sucedid. Al menos eso es lo que parece en el
universo de Google.”

De esta manera comenzaba su articulo, la periodista Carole
Cadwalladr del reconocido periédico britanico The Guardian.
Ella contaba en la nota su pequeno experimento: habia tipeado
en el buscador”“;Sucedié el Hol... ?" que Google completd
automdticamente con la frase “; Sucedié el Holocausto?" El
buscador la remitié rapidamente a una lista de paginas on line. El
primer link que aparecié-explicaba la periodista- correspondia

al sitio web de “Stormfront” — un movimiento neonazi integrado
por —como ellos mismos se definen-“blancos nacionalistas”y
que exhibia un articulo titulado “Las 70 razones por las que el
Holocausto nunca sucedié” (Cadwalladr, 2016)

La mayoria de las personas suelen utilizar
el primer link que encuentran cuando
formulan una pregunta al buscador

No exploran un segundo o tercer sitio web que les permita
comparar diferentes contenidos o puntos de vista. Los usuarios
suelen creer que quien figura en el primer lugar de la lista, es
quien mas autoridad y trayectoria tiene para hablar de ese tema.
Sin embargo, con frecuencia, quien figura en primer lugar, es
quien pagd para figurar primero.

El algoritmo de Google fue disefiado para jerarquizar y rankear
los sitios web de acuerdo a intereses econdmicos y comerciales
propios, que no siempre coinciden con los intereses de los
usuarios.

Google suele hablar de la neutralidad de su funcionamiento.
Argumenta que solo nos “muestra”lo que existe.

Sin embargo, al jerarquizar y priorizar
contenidos, esta tomando decisiones,
que ya no son objetivas

Si tenemos en cuenta que la mayoria de los usuarios se
queda con el primer link que encuentra -en este caso el
de un movimiento neo nazi- es facil pensar en los riesgos
que ocasiona una jerarquizacién regida por pardmetros
economicos.

Alcanza con que una persona tome por cierto que el
Holocausto nunca existié, para que la jerarquizacion y el
ranking de Google se conviertan en un serio motivo de
preocupacion.

Google contribuye a crear un mundo no solo a mostrarlo. No
revela los métodos para sus decisiones y rankings. Sin saber cémo
funciona el algoritmo de Google cuando jerarquiza los sitios

web, no podemos evaluar si actia para ayudar a los usuarios o

si arroja resultados tendenciosos que responden a sus intereses
comerciales. Es facil para la compaiiia ocultar contenidos que
prefiere que los usuarios no veamos.” (Pasquale, 2016).
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Esto es muy cierto. Para ello es suficiente con incluirlo en el
décimo lugar del listado, al que las personas nunca llegan.

Los sistemas de inteligencia artificial en los navegadores 'y en
las redes sociales toman decisiones diariamente pory para
cada uno de nosotros. Sobre lo que podemos o no podemos
compartir y sobre lo que podemos y no podemos ver.

Inciden en nuestra manera de mirar la
realidad, ofreciéndonos selecciones
y jerarquizaciones que influyen
y moldean nuestra percepciony
comprension del mundo

La inteligencia artificial toma decisiones por nosotros. Ahora bien
icémo decide el sistema de Netflix la pelicula o serie que nos
recomienda? ;De qué manera Amazon elige qué libros priorizar
en nuestras busquedas? ;Por qué Facebook y Twitter destacan en
nuestro perfil algunas historias y noticias, antes que otras?

De estas decisiones, precisamente, hablaremos en el préximo
capitulo.

Huellas y burbujas digitales

Mi casa esta ubicada a pocos metros de un supermercado.
Con frecuencia, visito el sitio web de la tienda para ver las
ofertas y saber si me conviene ir un dia u otro. Entro en
Google, tipeo las primeras tres letras del supermercado
-con eso alcanza ya que el buscador completa la palabra-
y miro las ofertas. Mi recorrido virtual dura entre diezy
quince minutos.

Esos minutos parecen alcanzar para que el buscador
registre mi interés por la tienda y tome nota de él. Por eso,
cuando abro la pagina web del periédico que suelo leer,
no me sorprende ver al pie de mi pantalla una publicidad
con el nombre del supermercado y las promociones del
dia. Ya no es necesario que yo tipee el nombre de la tienda
y entre a su sitio. El anuncio del supermercado aparece
“mégicamente” cuando abro el portal del diario o cuando
busco cualquier otra informacién. ;Es magia realmente?
;/Qué sucedid?

La inteligencia artificial, como explicamos, se nutre de
datos. En este caso, se alimenté con mis propios datos.

Los que yo dejo diariamente en la web cuando busco las
ofertas del supermercado.

Los datos son informaciony la
informacion es la huella digital.
No solo en las busquedas por Internet
dejamos huellas

También, en la musica que escuchamos, en las peliculas que
vemos, y, sobre todo, en las redes sociales, donde las personas
cuentan sus vidas con palabras e imagenes. La gente expone
alli su intimidad y no hay nada que la mantenga en secreto.
La vida privada se ha desplazado a la web y se instala en el
espacio publico.

La sociedad de hoy valora la auto exhibicion. En el siglo

XXI, para muchos, la meta es ver y, sobre todo, “ser visto’,
mostrarse, exhibirse. La visibilidad es la prueba de existencia
en Internet. En la web, las personas sienten la exigencia

de estar siempre conectadas y ubicables. Las tecnologias
generaron un nuevo orden, basado en un principio de
visibilidad. (Sibilia, 2008)

La nueva consigna en el siglo XXI parece ser:“si experimentas algo,
registralo. Si registras algo, suibelo. Si subes algo, compartelo!’Las
personas suelen pensar: ;qué sentido tiene hacer o experimentar
algo si nadie se entera y si no aporta algo al intercambio global

de informacién? Las pantallas multiplican las posibilidades de
mostrarse.“Muestro, luego existo” —podria ser la gran motivacién
en este milenio. (Harari, 2016)

Cuando una persona utiliza Internet, dibuja siempre una
huella digital. La huella digital es la marca que deja cada
usuario en cada actividad que desarrolla en la web: paginas

y sitios que visita, videos o fotos que ve, crea y comparte,
comentarios que hace, amigos que contacta, busquedas que
realiza, publicaciones que lee, musica que escucha, peliculas o
series que mira.

Para muchos, la identidad digital es ain mas reveladora que
la real, en la medida en que refleja los verdaderos intereses
e inquietudes de la persona, lo que realmente desea, lo que
la motiva a realizar una buisqueda especifica en Internet.
(Stephens, 2019)

La huella digital es publica. Cualquiera la puede ver.Y es muy
dificil de borrar. Puede quedar alli para siempre.

Nuestras huellas digitales son
registradas y grabadas. Y alguien -las
empresas tecnoldgicas- las observa,
toma nota, las aprovecha y utiliza
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Las companias de tecnologias incentivan y promueven esta
visibilidad, porque sus algoritmos y sistemas de inteligencia
artificial se nutren de las huellas que dejamos en la web.

El lema de YouTube es, justamente, “grabese usted mismo”
(“broadcast yourself’).

Redes de sensores, cdmaras en las calles y cookies en los sitios web
registran cuan rapido manejamos, qué libros leemos, qué paginas
visitamos, qué informacion buscamos, qué hobbies tenemos,

qué medicamentos tomamos. .. Las compaiiias de tecnologia
tienen conocimiento del minuto a minuto de nuestras vidas.Y, sin
embargo, nosotros no sabemos nada sobre como ellas utilizan
ese conocimiento para influir sobre las decisiones que nosotros

y las empresas, toman cada dia. Cuanto mas confiamos en los
buscadores y redes sociales para encontrar lo que queremos y
necesitamos, mds influencia sobre nuestras vidas ellos tienen. La
propiedad de incluir, excluir y jerarquizar es justamente su poder.
El lema de las compafiias parece ser:“cuéntenos todo. No sea
timido. Cuanto més nos cuente, mejor lo podremos ayudar. ;Y no
costara nada!” Excepto que es un mito. Por cada click que hacemos
en la web, existen costos. (Pasquale, 2016)

Efectivamente, las huellas que dejamos en Internet son fuente
para una ganancia econdmica. Detras de cada click hay una
compaiiia de tecnologia con un programa, un algoritmo y un
sistema de inteligencia artificial calculando cémo utilizar mejor
esa huella, cdmo venderla a quiénes les interese, para ofrecer
productos, servicios o ideas. Aun cuando ningun usuario los haya
autorizado.

La mayoria de las personas desconocen
como utilizan sus huellas, de qué manera
definen su perfil e identidad digital

Casi nadie sabe que un“like” que clickeamos en Facebook puede
impedir, en el futuro, el acceso a un trabajo. Las compariias

de tecnologia disefan sistemas de IA que, en base a nuestros
propios datos, pueden recomendarnos una pelicula o decidir si
conseguimos un empleo.

Facebook define quiénes somos. Amazon define qué queremos.
Google define qué pensamos. Y todas definen nuestras
oportunidades. (Pasquale, 2016)

Las actividades que una persona desarrolla en Internet suelen

ser estudiadas por algoritmos, para conocer mejor al usuario

y ofrecerle servicios, productos e ideas acordes a su identidad
digital. Por ello justamente, se dice que la gratuidad en Internet no
existe El costo siempre lo asume alguien. Esa persona es el propio
usuario, que paga con el acceso a sus datos y a su vida privada

los servicios digitales que recibe y utiliza. La informacién es, por

lo tanto, uno de los recursos mas valiosos que la mayoria de las
personas ofrecen cuando navegan en Internet. Casi todos los
usuarios estan dispuestos a ceder sus datos, a cambio de contar
con servicios digitales “gratuitos” (Cobos, 2019).

La gente elige ceder informacién privada a cambio de alguna
gratificacién, ya sea que se trate de mejorar su estado fisico o
estar en contacto permanente con amigos y familia. Los riesgos
son mucho menos visibles que los beneficios personales
inmediatos. Las redes sociales demuestran que la gente comparte
voluntariamente fotos, ubicaciones y detalles personales a cambio
de aprobacion social y “likes”. En el afio 2019 las ventas globales de
los parlantes inteligentes alcanzé los 147 millones de unidades.
Muchos de quienes los compraron no saben qué y cuénto de lo
que hablan registra ese parlante y, sobre todo, para qué se utiliza
esta informacion. (Darling, 2021)

Las redes sociales y los motores de
busquedas retinen un caudal importante
y permanente de datos sobre el
comportamiento y la identidad de las
personas en Internet

Es un fluir constante de informacion. Alcanza con estar
conectados —a través de una computadora, una tableta, un celular,
un GPS, un reloj inteligente o cualquier otro dispositivo digital-
para que generen informaciones sobre los usuarios: qué les gusta,
quiénes son, qué quieren ser, hacer y tener. (Cobos, 2019)

Al conectarnos al ciber espacio, no solo accedemos a una
informacion sin limites. Nos convertimos nosotros mismos en
informacion. (Jasanoff, 2016)

Con las redes sociales y las apps gratuitas supimos que,
cuando algo es gratis, el producto somos nosotros. A cambio
del servicio que nos brinda una empresa hacemos para ella
dos trabajos: cederle nuestra atencién, para que sea vendida
ala publicidad, y regalarle nuestros datos personales, que
alimentan los algoritmos. Esto ultimo esta pasando otra vez
con los bots de inteligencia artificial, solo que a mayor escala y
con condimentos nuevos. (Jalfin, 2023)

Si bien los usuarios no son conscientes del uso que las companias
tecnoldgicas hacen de su informacién personal, no pueden estar
ajenos a este mecanismo.

Argumentar que no te importa el derecho a la privacidad porque
no tienes nada que ocultar, no es diferente a decir que no te
importa la libertad de expresion porque no tienes nada que decir.
(Stancanelli, 2020)
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Todos los usuarios deberian conocer qué

informacion de ellos tienen las empresas,

por qué la guardan, quién los autorizé y
de qué manera la utilizan

Ahora bien, ;cuanto es posible que sepan de nosotros
las compafiias de tecnologia, a partir de nuestros click en
Internet? Mucho. Tanto, como para que puedan predecir
nuestros comportamientos.

Luego de un estudio realizado entre casi 90 mil usuarios
de una red social, el algoritmo desarrollado por la
compania, podia predecir las respuestas de las personas
sin equivocarse. Se basaba para ello en los “me gusta” que
los usuarios daban a paginas web, imagenes y videos a
los que estaban expuestos. La red social logré un mejor
nivel de prediccion de respuestas que quienes trabajaban
o convivian con estos usuarios. El algoritmo necesité

solo 10 “me gusta” para superar las predicciones de los
companeros de trabajo. Necesité 70 “me gusta” para
superar a las de los amigos; 150 para superar las de los
familiares y 300 para hacerlo mejor que los cényuges.

Netflix guarda informacién de millones de usuarios.
Informacién sobre el género de filmes que prefieren, la
serie que ven, en qué momento del dia eligen mirar, si las
avanzan o retroceden en algin momento, cuanto demoran
en terminarla y qué dispositivo usan para verla. Todo ello es
informacién que la plataforma registra, guarda y utiliza.

El acceso a grandes datos se presenta hoy como la fuente de
la verdad. La economia, por ejemplo, sostiene la necesidad
de acopiar datos sobre los deseos de las personas, para luego
transformar esos datos y deseos en decisiones. (Harari, 2016)

Las compaiiias acumulan montafas de nuevos conocimientos
extraidos de nosotros, pero no para nosotros. Zuckerberg
alardeaba que Facebook llegaria a conocer todos los libros, las
peliculas y las canciones que una persona hubiera consumido
en su vida, y que sus modelos predictivos nos dirian a qué bar
ir cuando llegaramos a una ciudad extrafa. (Zuboff, 2020)

Las huellas digitales se convierten entonces en el principal
ingreso econémico de las companias tecnolégicas, que
suelen venderlas a quienes -privados o publicos- las soliciten.
El supermercado que aparecioé con sus ofertas al pie de mi
pantalla cuando yo estaba leyendo el periédico, seguramente
pag6 al buscador por mi perfil de usuaria y consumidora.

Otros lectores que leyeran el mismo periédico digital podrian
no ver al pie de su pantalla las ofertas de mi supermercado,
sobre todo si no viven cerca de él. Verdn, en cambio, otras

publicidades, en funcién de las busquedas que ellos hayan
hecho en Google o datos que hayan compartido en sus redes
sociales. Si, por ejemplo, relevaron informacion sobre Rio de
Janeiro, al leer su periddico o al hacer cualquier otra busqueda
on line, seguramente recibiran publicidades de agencias de
turismo, vuelos, hoteles y excursiones relacionados con esta
ciudad brasilefa.

Esto se debe a un mecanismo clave para los algoritmos y
sistemas de inteligencia artificial que estudian los datos de los
usuarios: la personalizacion.

La personalizacién en los resultados es fundamental
para que las companias puedan asegurar sus ingresos
econdémicos.

Cuanto mas definido sea el perfil del
usuario, mas eficiente sera el algoritmoy
el sistema de inteligencia artificial

Y mas lucrativa serd la venta de su perfil a quienes le interese
ese tipo de cliente. Un fabricante o comerciante de golosinas
pagard mas por un listado de personas que hayan buscado
la palabra “chocolate” en Google.Y eso eslo que lalAy el
algoritmo trataran de construir y vender.

La personalizacion que arrojan
algoritmos y sistemas de IA, finalmente,
puede generar graves riesgos y
problemas sociales: la creacion de
burbujas digitales

La burbuja digital es el universo formado por los
resultados personalizados que reciben los usuarios cuando
navegan en Internet y que responden exclusivamente a
sus intereses. Las personas reciben asi, solo contenidos
que les gustaria ver leer o escuchar, basados en
informacion de su historial de busquedas y en sus click
previos. Los usuarios dejan de recibir contenidos no
alineados con sus puntos de vista. Comienzan a vivir en
burbujas y estdn conectados solo con quienes piensan
como ellos, con similares gustos e intereses. Con el tiempo,
se fortalece lo que se Ilama sesgo de confirmacion, la
tendencia de las personas a buscar y seleccionar en
Internet solo informacién que confirma lo que ya piensan.
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Las burbujas digitales impiden el
intercambio de ideas entre personas
que piensan diferente

Un universo poblado solo con nuestras mismas ideas, es
un territorio en el que no podemos aprender de quienes
tienen visiones distintas.

Las burbujas excluyen a los que tienen puntos de vista diferentes
y agrupan solo a quienes comparten las mismas ideas e
inquietudes. Esto genera que los usuarios ignoren contenidos
gue no se ajustan a sus posiciones. Se los aisla en burbujas que
incluyen solo propuestas que coinciden con las propias. (Parisier,
2017)

Las burbujas se oponen a la idea de diversidad. Ello limita
la capacidad de reflexién y de decision, justamente porque
las decisiones que se toman estaran basadas en Unica
perspectiva: la propia.

En una burbuja, las personas solo reciben un limitado tipo
de noticias, aquellas que estan dentro de sus intereses.
Esto genera que su condicion como ciudadano informado,
consciente de los problemas sociales, se empobrezca.

En una democracia participativa, las
personas deben estar en contacto con
cuestiones sociales, aun cuando no
hayan manifestado interés por ellas

La desnutricion, la pobreza, el analfabetismo, la situacion
de los inmigrantes o de los discapacitados, pueden no
ser inquietudes de la persona, pero son temas sobre

los que necesita recibir informacién porque afectan a
toda la sociedad. Poco importa si la persona no busco
informacion sobre estos temas y si no tiene contacto

con estos temas. De cualquier modo, necesita acceder

a noticias sobre estas cuestiones sociales, que son
fundamentales para la democracia y la convivencia.

Los algoritmos no pueden decidir excluir temas tan
importantes, solo porque la persona no manifesto interés
por ellos.

En un mundo complejo, todo incide en nuestras vidas. Aun
cuando se trate de temas que no formen parte de nuestra esfera
de interés inmediato. La democracia necesita de individuos
capaces de pensar mas alla de sus inquietudes personales.
(Parisier, 2017)

Asi es, precisamente, como funcionan los “feeds” informativos
en las redes sociales. Las noticias que llegan a los perfiles

de las personas por Facebook o Twitter responden a los
intereses que reflejan esos usuarios en su actividad on line.

O a las inquietudes de sus amigos y contactos. Al informarse
basicamente por las redes, las personas perciben y construyen
una visiéon recortada de la realidad, basada solo en las
inquietudes de sus contactos o en lo que el algoritmo de

la red social decide que -por busquedas previas- puede
interesarle.

De esta manera, los algoritmos que
alimentan la IA fueron disefiados para
mantener a las personas en las burbujas
digitales que cada uno forma con sus
contactos y amigos en la red social

Las burbujas digitales son un problema social grave porque
pueden dafar una democracia, que necesita de pluralismo,
de diversidad y de ciudadanos que convivan con distintos
puntos de vista. Las burbujas construyen una sociedad mas
fragmentada que favorece la polarizacién social.

Alo largo de estas péaginas quisimos explicar de qué manera
funcionan los algoritmos y los sistemas de inteligencia
artificial, y nos enfocamos en lo que sucede cuando sus

usos carecen de transparencia. Nos referimos a los sesgos

y discriminacién en sus resultados, cuando el disefio del
sistema es incompleto o equivocado. Hablamos de las
decisiones -muchas de ellas arbitrarias- que toman las
aplicaciones inteligentes y que afectan directamente nuestra
vida. Explicitamos el mecanismo por el que las companias de
tecnologia utilizan la informacidn personal de los usuarios
para entrenar a los sistemas de IA. Y evaluamos los riesgos de
la personalizacion y de la generacién de burbujas digitales.

En suma, quisimos analizar los usos no éticos de la inteligencia
artificial, que influyen negativamente sobre la vida y las
decisiones de las personas.

Tal como explica la UNESCO, la falta de transparencia en las
herramientas de la IA genera que las decisiones que toma no
siempre sean comprensibles para las personas. La inteligencia
artificial no es neutral y sus respuestas son susceptibles de
resultados discriminatorios o sesgados.

Por ello, la UNESCO plantea la necesidad de transparencia

e inteligibilidad del funcionamiento de los algoritmos y los
datos con los que han sido entrenados. Las preocupaciones
éticas no deberian obstaculizar la innovacién y el desarrollo,
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sino ofrecer nuevas oportunidades y estimular una
investigacion y una innovacién realizadas de manera ética
que afiancen las tecnologias de la IA en los derechos humanos
y las libertades fundamentales, los valores, los principios y la
reflexion moral y ética. Para que el desarrollo y la utilizacién
de esas tecnologias se guien tanto por una investigacion
cientifica sélida, como por un analisis y una evaluacién éticos.
(UNESCO, 2021)

Nadie puede hoy ser indiferente a la
inteligencia artificial. Nadie puede decir
que no le importa porque no la utiliza.
Nadie puede argumentar que es ajeno
porque no le interesa

La IA ya estd en nuestras vidas. Y toma no pocas decisiones.
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cla
inteligencia
artificial puede

hacer todo?

Veamos este dialogo

@ ;Qué piensas de los automéviles que se manejan solos,
sin conductor? -le pregunté una reconocida experta en
inteligencia artificial a un joven chofer vestido en traje
negro y corbata, que la llevaba en su auto. Mientras
mantenia sus ojos en el camino, el conductor le
respondié muy seguro:

B Yo me capacité para poder responder ante situaciones
imprevistas. Por ejemplo, si nos vemos atrapados en un
accidente de transito, tengo conocimiento de primeros
auxilios que podrian salvarle a usted la vida. ;Podria un
robot hacer reanimacién y RCP? (Darling, 2021)

Este ejemplo habla de las limitaciones de la inteligencia artificial.
Y permite comprender por qué, mas alla de la admiracion que
provoque la IA, las personas siempre ofreceran un valor agregado.

En el 2011 la gente descubrié que cuando le decia al asistente
de Apple “Siri, ldAmame una ambulancia’, Siri respondia “OK,
de ahora en més te llamaré “una ambulancia”

Estas limitaciones de la IA se relacionan con el lenguaje. Y son
muy frecuentes.

Las personas utilizamos eufemismos, ironia y humor. Pero no
existen los eufemismos, la ironia ni el humor en el lenguaje
matematico, donde todo es muy preciso. Los algoritmos no
pueden reconocer mas que un lenguaje literal, sin metaforas,
ni humor. (Broussard, 2023)

Este es el motivo por el cual contenidos
satiricos o irdnicos que circulan en
Internet son, con frecuencia, calificados
por los algoritmos como falsos
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Cuando decimos “si, claro, ahora las vacas vuelan” en un tono
irénico, un algoritmo posiblemente lo califique de falso,
justamente porque no reconoce la ironia y se maneja con un
lenguaje literal.

Podemos mostrarle a un nifio un vaso de agua y estard en
condiciones de identificar otros vasos de agua. La inteligencia
artificial, sin embargo, necesitara cientos de miles de vasos de
agua para poder etiquetar nuevos vasos de agua. Y, aun asi, no
sabrd qué son, porque la IA no puede comprender conceptos.
(Darling, 2021)

Los sistemas de lenguaje por inteligencia
artificial han generado controversias y
debates en todo el mundo

Tomemos por ejemplo su innovadora capacidad para generar
historias. El potencial de la A para crear textos nuevos parece
en principio muy atractivo.

De hecho, esto ya esta sucediendo en todo el mundo. En Estados
Unidos, un hombre llamado Tim Boucher revel6 que habia

escrito casi 100 libros utilizando inteligencia artificial. Los libros

de Boucher se venden a precios que oscilan los 2 a 5 délares.
Ademads, cada libro le habria tomado hacerlo de 6 a 8 horas, y en
algunos casos incluso ha podido producir uno en tan solo 3. Hasta
el ano 2023, Boucher afirmé haber escrito 97 libros con la ayuda
de la inteligencia artificial. (El Comercio, 2023)

Especialistas en todo el mundo, sin embargo, comenzaron a
plantear sus dudas y cuestionamientos. ;Podemos imaginar
un mundo -se pregunta Yuval Harari- en el que los textos, las
cancionesy las series de television fueran creadas por IA? No
podemos comprender ni imaginar lo que significa. ;Cuadles
podrian ser las consecuencias de que la inteligencia artificial
se haga cargo de la cultura? (Harari, 2023)

“Esta cancion apesta’; se indigné el musico britanico Nick
Cave luego de que el lenguaje de inteligencia artificial
ChatGPT creara una cancién “a lo Cave”.“Las canciones surgen
del sufrimiento -expresé el artista. Se basan en la compleja
lucha humana interna que genera la creacion”y, “que yo sepa
-concluyé Cave- los algoritmos no sienten, no sufren”.

Hasta los periodistas vemos que la IA, que no se enferma,
no exige aumento salarial y no pide vacaciones, escribe en
apenas segundos articulos que llevarian horas. Son articulos
correctos, pero frios, sin picardia. (Moores, 2023)

Los guionistas de Hollywood lanzaron en 2023 la primera
huelga que reclamé por algo que consideran insultante: la

posibilidad de que la inteligencia artificial reemplace su
trabajo. El sindicato representa a 11.500 guionistas de la
industria audiovisual norteamericana. "El arte no puede ser
creado por una maquina", dice el cineasta y guionista Eric
Heisserer. "Perdemos el corazén y el alma de la historia. La
primera palabra (de IA, en inglés Al) sigue siendo artificial",
aseguré en una protesta. El gremio quiere evitar también
que los guiones escritos por sus miembros se usen para
entrenar una IA. Entre los guionistas entrevistados por AFP,
muy pocos imaginan una IA capaz de hacer su trabajo.
Pero el mero hecho de que los estudios y las plataformas
estén dispuestos a explorar el tema les parece una
verglienza. Y temen que los ejecutivos estén dispuestos a
hacer concesiones creativas para mejorar la rentabilidad.
(France 24 / AFP, 2023)

Un reconocido director de cine argentino explicaba:
“Supongamos que queremos escribir un guion para una
pelicula. El tema es el amor. La inteligencia artificial podra
proporcionarnos muchisimos textos sobre el amor e incluso
podra elaborar una historia en base a todos esos textos que la
alimentan. Sin embargo, lo que ningun sistema podra hacer
es dar mi mirada sobre el amor. Eso solo lo puede hacer el
guionista humano. En otras palabras, siempre habra un valor
agregado, propio de lo humano, que la inteligencia artificial
no podra ofrecer”.

Charlie Brooker, creador de la miniserie norteamericana
Black Mirror, coincide con esta idea al explicar: “he jugado un
poco con ChatGPT. Lo primero que hice fue escribir‘generar
episodio de Black Mirror'y aparece algo que, a primera vista,
parece plausible, pero a segunda vista es decepcionante.
Porque todo lo que se hace es buscar todas las sinopsis de los
episodios de Black Mirror y mezclarlas. Luego, si profundizas
un poco mas, dices:‘Oh, en realidad no hay ningin
pensamiento original aqui’ “(Ledn, 2023)

Que la IA pueda hacer bien el 99%
de un trabajo no significa que pueda
hacerlo bien por completo

En ciertos casos, ese 1% hace la diferencia entre atender al
cliente para venderle empanadas (algo que un bot puede
hacer bien de manera completa) o atender a una persona que
se siente sola (lo probé, y ChatGPT me aconsejé conectar con
otras personas y no aislarme; gracias por nada, muchacho.
(Torres, 2023) La IA no puede hacer todo. Tiene limitaciones.

Los sistemas de lenguajes por inteligencia artificial son
una voz que dialoga con nosotros, intercambia ideas,
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genera textos, brinda consejos, recomienda opciones, toma
decisiones e influye sobre nuestros comportamientos.

{Podria repercutir todo ello
sobre la democracia?

;De qué manera? Una vez mas, reconocidos especialistas
responden este interrogante.

Esto podria ser una amenaza para las democracias -dicen-
porque las democracias dependen de la conversacién
publica. La democracia basicamente es conversacion.
Gente hablando entre si. Sila IA se hace cargo de la
conversacion, la democracia habra terminado. (Harari,
2023)

;Qué es, entonces, lo que se le pide a la industria que genera,
disefia y promueve la inteligencia artificial? Estas son algunas
recomendaciones propuestas por la organizacién Al Now
(Inteligencia Artificial Ahora) en su reporte anual (2017) y por
las Recomendaciones de la UNESCO (2021):

Solucionar el sesgo en los sistemas de IA a través de
una total transparencia, que deberia comenzar con la
publicacién de donde y como se utilizan los sistemas de
inteligencia artificial y con qué propdsito.

Antes de lanzar el sistema de IA las empresas deberian
realizar pruebas rigurosas para asegurarse de que no
amplificaran los sesos y los errores debido a problemas
con los datos que alimentaron el sistema.

Después de lanzar el Sistema de IA, las empresas deberian
continuar monitoreando su uso en diferentes contextos y
comunidades. Los métodos y resultados de este monitoreo
deben ser abiertos, académicamente rigurosos y publicos.

La investigacion sobre la discriminacion y equidad de la
IA debe ir mas alld de un analisis y enfoque técnico, para
incluir un abordaje social sobre cémo se utiliza la IA.

Las empresas que desarrollan inteligencia artificial deberian
contratar expertos de disciplinas mas alla de la informatica
y laingenieria. A medida que la IA implica a mas esferas
sociales e influye en decisiones cada vez mas importantes,
se deberian integrar cientificos sociales capaces de ofrecer
una mirada de la IA que vaya mas alla de lo tecnolégico.

Se necesitan cédigos éticos que analicen, guieny
supervisen el desarrollo de la IA. Sera fundamental para
ello, el disefio de principios éticos que aseguren las
mejores practicas y resultados.

En suma, y como vimos, la inteligencia artificial toma muchas
decisiones. Algunas aplicaciones nos ayudan y facilitan la vida
diaria. En el camino, sin embargo, su disefio puede implicar
serios problemas éticos que afectan la vida de las personas.
Todo ello esta sucediendo a tanta velocidad, que nos impide
comprender su significado y alcance.

Aqui, entonces, es cuando pensamos en la educacion. La gran
pregunta de nuestra época -afirmé un ministro de educacién
francés- es en qué medida un mundo mas tecnolégico puede
ser un mundo mas humano. Y la educacién es la primera
respuesta a esta pregunta. Supone este equilibrio entre las
raicesy las alas. (Petrella, 2023)

Necesitamos una inteligencia artificial
mas justa e igualitaria. Y la educacion
es sin duda, la mejor oportunidad para
pensarla, analizarla y reclamar por una
mayor transparencia

;Qué puede hacer especificamente la educacion para ayudar a
entender lo que esta pasando con la inteligencia artificial? ;En
qué medida afecta la IA a la escuela? ;Cuales son los desafios
que plantea a la enseflanza?

En otras palabras, ;necesitamos hoy una nueva educacién?
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SEGUNDA PARTE

Repensar

la educacion

Claudio, un joven de 30 afios que estd buscando trabajo,
encuentra de pronto una propuesta laboral que le interesa.
La empresa pide, como primer requisito, una carta de
presentacion. Pero Claudio sabe que redactar no es su
especialidad. Ademas, él nunca escribié una nota de ese
estilo y no tiene idea de como hacerlo. Escuché hablar de
los sistemas de inteligencia artificial basados en el lenguaje.
Entonces, decide instalar uno de ellos en su celular y le

pide que redacte la carta de presentacion. Cuando ve el
resultado exitoso, le solicita al sistema que también organice
su curriculum vitae. Claudio envia la nota escrita por la IA
junto a su CV'y cumple con el primer paso en el proceso de
contratacién para el nuevo trabajo.

La IA estd ayudando a aquellos que no son los mejores
escribiendo y editando, a fin de producir un resumen
ordenado de los aspectos mas destacados de su carrera.
Es la versién digitalizada de pedirle a un amigo que revise
tu CV - argumentan los responsables de estos sistemas.
(Christian, 2023)

La inteligencia artificial ha generado un
nuevo problema para quienes deben
contratar a futuros empleados

Los departamentos de recursos humanos ya saben que los
candidatos estan recurriendo a la inteligencia artificial para
redactar la tradicional carta. Esta claro que los gerentes ya
no podran guiarse por la redaccion del texto para definir

la contratacion de un candidato. Los modos tradicionales

de evaluacién ya no son tan confiables para estudiar las
candidaturas. Si cada vez mas postulantes utilizan la IA para
para escribir la nota de presentacién, ;qué valor puede tener
para las empresas seguir exigiendo este requisito?

Si alguien puede mejorar artificialmente el correo electrénico
que envia a un gerente de contratacion, entonces el email
deja de tener sentido. (Christian, 2023). En esto consiste
precisamente la innovacién que ha lanzado Google a través
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del gmail. Esta aplicacién incorpora la herramienta Help me
write (ayddame a escribir), para generar un correo electrénico
solo a partir de la descripcion del usuario. (Europa Press, 2023)

No es la IA lo que debian cambiar las empresas, sino los métodos
de evaluacion de candidatos. ;Qué hicieron, entonces, los
gerentes de contratacion? Comenzaron a pensar en los cambios
que debian incorporar para evaluar las solicitudes laborales. Los
procesos de contratacion debian modificarse.

Era necesario encontrar nuevas formas
de evaluacion, que solicitaran de los
candidatos aquello que la inteligencia
artificial no podia hacer

Aquello que fuera propio y especifico de las personas.

Llegaron a una conclusion. La |A es capaz de almacenar

datos, organizarlos, procesarlos, ordenarlos y redactar textos,
pero no posee pensamiento critico, carece de curiosidad e
imaginacion y no es fuente de libre creatividad. La inteligencia
artificial funciona solo a partir de los contenidos que la han
alimentado y entrenado quienes la disefian.

Los reclutadores decidieron, entonces,
generar evaluaciones que exigieran del
candidato reflexion, argumentacion,
imaginacion y creatividad

Y que reflejaran su curiosidad e inquietudes. Los empleadores
dejaron a un lado la redaccién, para analizar el capital cultural
y las competencias basadas en el pensamiento critico y
creativo de los futuros empleados.

Esto contaba una ingeniera sobre el tipo de preguntas que
le habia hecho la empresa en la que se postulaba como
empleada, durante el proceso de reclutamiento:

“- En mi primera entrevista como candidata, me
sorprendieron con una pregunta que yo no esperaba. Me
preguntaron cuantas pelotitas de tenis entran en un bus
urbano de pasajeros. Ademads, querian saber cdmo habia
llegado a esa cifra. Enseguida me di cuenta de que no

les importaba el numero final de pelotitas que, por otra
parte, quizds se podria encontrar en Internet. Lo que la

empresa queria conocer, en realidad, era mi capacidad de
razonamiento para llegar a la cifra final (aun cuando el
numero no fuera correcto). Asi que describi paso a paso
mis criterios y mis decisiones. Les dije que en primer
lugar iba a calcular cuanto podia medir una pelotita,
luego cuantas podian entrar de piso a techo en el bus 'y
finalmente cuantas filas podian armarse para cubrir todo
el transporte. Mi razonamiento les parecié apropiado.
Aprendi para siempre que cuando evaltdan a un futuro
empleado, las empresas buscan analizar el nivel de
reflexién y los criterios que utilizan los candidatos

para tomar decisiones. En otras palabras, les interesa
especialmente el pensamiento critico.

La inteligencia artificial habia
transformado los modos de contratacion
laboral. ;Qué podria suceder enla
educacion? ;Habria también que
transformarla?

Marta es docente de Lengua en un secundario. En una reunioén
de profesores, Marta se queja de lo que pasé en su clase ese dia:

Les pedi a mis alumnos que hicieran una sintesis a partir
de un texto periodistico que les habia repartido. Cuando
lei los trabajos, pude ver que muchos estudiantes
presentaron el mismo resumen. Me di cuenta de que lo
habian hecho con estos nuevos sistemas de inteligencia
artificial. Yo queria evaluar la redaccion, pero al final, el
ejercicio no sirvié para nada.

Alfredo es docente de Historia. En la misma reunion, planteé
lo que le habia pasado a él.

B Yo le pedi a mis alumnos que escribieran sobre la
Segunda Guerra Mundial. Y a mi también muchos
estudiantes me entregaron trabajos casi idénticos. Eran
informes correctos, pero solo descriptivos, sin reflexion
y muy parecidos entre si. Yo también estoy seguro de
que utilizaron estos nuevos sistemas de lenguaje de
inteligencia artificial. En mi caso, tampoco la tarea que
les pedi tuvo sentido.”

Marta y Alfredo tienen razén: ninguno de los dos ejercicios
respondio al objetivo que se habian planteado al
proponerlo. Esto sucede porque los sistemas de lenguaje
de IA cumplen este tipo de acciones casi a la perfeccion.
Son una muy eficiente herramienta para hacer resimenes,
escribir composiciones y responder a todas las actividades




La Inteligencia Artificial - ;Necesitamos una nueva educacion?

que utilizan textos. Los alumnos lo descubrieron antes que
sus profesores y recurrieron a la IA para resolver su tarea.

En todo el mundo, los nuevos sistemas de inteligencia artificial
basados en el lenguaje han aprobado examenes finales de
carrera, han logrado ingresos a universidades de alta exigencia e
incluso, han presentado con éxito complejas tesis doctorales.

Este problema, sin embargo, dice mas de
los examenes y tareas escolares que de
la inteligencia artificial

Lo mismo sucedia con los modos de contratacion laboral:
no era la inteligencia artificial el obstaculo, sino los
requerimientos que pedian las empresas -y que debieron
transformar- para la obtencién del empleo.

En la educacion sucede algo similar. No son los sistemas

de IA el problema, sino las consignas que los estudiantes
reciben. Las politicas publicas, la escuela, los docentes - tal
como pasaba con los reclutadores- necesitaran buscar nuevas
propuestas para las tareas y exdmenes escolares. Y para la
ensenanza en general.

Si se privilegia la memorizacion,
la copia o la imitacion, no sorprende
que lainteligencia artificial apruebe
-muy exitosamente- examenes de
ingreso a universidades o responda
-sin equivocacion- a consignas escolares

La educacidn, esta claro, necesita repensar sus objetivos,
prioridades, metodologias y evaluaciones.

Un docente norteamericano ensayé otra estrategia. Decidié
utilizar en su clase de Historia sistemas de inteligencia artificial
basados en el lenguaje. El profesor les pidi6 a sus alumnos que
recurrieran a la IA para escribir un informe sobre la historia

de laimprenta. Los estudiantes descubrieron que el sistema
inteligente no incluia ni mencionaba informacién sobre los
origenes de la imprenta en Europa o China. El profesor utilizé
esta falencia de la IA como punto de partida para una clase
sobre los datos incompletos que, con frecuencia, alimentan

un sistema de inteligencia artificial. Explicé, a partir de ello,

la necesidad de no quedarse solo con los resultados de una
aplicacién como Unica respuesta, que puede no solo ser
incompleta, sino, ademas, falsa. Finalmente, la misma clase le
permitié abordar con sus alumnos lo que sucede cuando la IA
refleja sesgos y omisiones que pueden fortalecer prejuicios y
estereotipos. (MIT, 2023).

Las consignas de resimenes a partir de un texto -como
dijimos-ya no serén efectivas para evaluar el nivel de escritura
de los estudiantes. Tampoco el clasico “lean y comenten...”
respecto de un libro o un texto periodistico. No servira de
nada calificar los textos que los alumnos entreguen, porque
cada vez sera mas dificil distinguir si lo han redactado los
estudiantes o un sistema de inteligencia artificial.

En su lugar -como decidié el docente en su clase sobre la
historia de la imprenta- habra que pensar en consignas que
inviertan la ecuacién.

Proyectos escolares que propongan
utilizar la IA, para que sean los
estudiantes quienes evaluen el
resultado que ofrece el sistema

Y, a partir de ello, analicen cémo funciona la inteligencia
artificial, si sus respuestas reflejan omisiones o sesgos y de
qué manera estan disefados los algoritmos que la entrenan.

En otra clase, otro profesor pidio a sus alumnos que utilizaran
el ChatGPT (sistema de IA basado en el lenguaje). Los
estudiantes debian solicitarle a la aplicacién argumentos que
apoyaran la instalacién de una fabrica en un barrio residencial.
Luego, el docente, les dijo a sus alumnos que evaluaran la
eficacia de los argumentos que ofreci6 el sistema y analizaran
si esos fundamentos podrian convencer a los vecinos del
barrio. Finalmente, los estudiantes debian entregar una
redaccién que incluyera sus criticas a la IA 'y sus comentarios
sobre los argumentos que el sistema habia propuesto.

La actividad de este docente consistid, por lo tanto, en pedirle
a sus alumnos que evallen las respuestas y resultados del
sistema de inteligencia artificial, lo cual les permitiria analizar
también su disefio y funcionamiento.

No se trata de emprender la batalla contra la inteligencia
artificial o prohibir los nuevos sistemas de lenguaje. Lo
malo es intentar ponerle un cepo a la tecnologia, en lugar
de hacernos cargo de nuestras deficiencias. La prohibicién
se parece demasiado a tratar de tapar el sol con las manos.
(Torres, 2023).
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El desafio no es prohibirlalA,
sino ser mejores que ella.
Analizarla, evaluarla. Y llevar a cabo
aquello que la IA no puede hacer

Digdmoslo una vez més: ya no tendra sentido pedir
resimenes a los estudiantes. Tampoco comentarios simples
a partir de un texto. Y no funcionara formular preguntas
lineales que se puedan responder con una fecha, un lugar
o un nombre. Todas ellas, son tareas que la IA puede hacer
rapidamente, sin dificultad y, en la mayoria de los casos, de
manera correcta.

Ahora bien, no estamos diciendo que la escuela no ensefie
contenidos puntuales, o que no sea importante contar con
cierto caudal de informacién. Lo que decimos es que la fecha
de la Segunda Guerra Mundial y la enumeracion de los paises
que participaron -aunque es fundamental conocerlos- no
puede ser la Unica o la principal consigna para una tarea
escolar.

La informacion, que es esencial para
comprender y pensar cualquier hecho
de la historia o del presente, es sin duda
el punto de partida. Pero no puede ser
también el punto de llegada

El valor agregado para la educacion es ir mas alld de la
informacion, para poder pensar en lo que implicé, generé

y derivé del hecho. Partir del cuando, el dénde y el quién —
preguntas que puede responder un sistema de inteligencia
artificial- para abordar el por qué, qué significa, qué cambios
SUpUso y qué consecuencias genera- interrogantes que
analiza la educacion.

En este contexto, habra que repensar también la manera de
evaluar a los estudiantes. La necesidad de transformar los
examenes tal y como los conocemos hoy, no se debe a la
llegada de la inteligencia artificial. Ella solo puso su fecha de
vencimiento en evidencia.

Como profesora -decia Rebeca Wang, especialista en IA en
los Estados Unidos- yo he tenido que adaptar rdpidamente la
forma en la que califico el trabajo de los estudiantes, porque
ahora estdn usando estas plataformas y aplicaciones de 1Ay

eso hace que cada vez mas cambie mi modo de calificar a mis
estudiantes. El cambio lo tuve que aplicar en medio de un
curso que ya habia empezado y lo tuve que hacer de manera
inmediata.” (Quiroga, 2023)

No es que los robots se van a quedar con nuestros empleos,
sino que durante 5000 afios nos acostumbramos a hacer

el trabajo de los robots. (Torres, 2023) Lo mismo sucede

con la educacion. También aqui, deberemos evitar que los
estudiantes realicen trabajos de robots.

Habrd que apelar al pensamiento critico, la imaginacién,
la curiosidad y la creatividad. Cuatro dones ajenos a la
inteligencia artificial.
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Saber

preguntar

“Chicos: La contraseia del wifi de esta semana es el color
del vestido de Anna Karenina en el libro. jHe dicho el libro, no
la pelicula! jBuena suerte! Mama.”

Este fue el breve mensaje que subié a Facebook una madre,
en ltalia, para lograr que sus hijos lean. En pocas horas fue
compartido 18.500 veces y generd 37.800 respuestas en las
redes sociales.

Existe una falencia en la premisa de la madre. Su objetivo
claramente era que los chicos leyeran el libro de Leén Tolstoi.
Pero ;fue realmente una consigna apropiada para lograr que
descubran la novela del escritor ruso? Posiblemente no.

Lo mas probable es que los chicos — o alguno de sus
amigos- hayan buscado en Internet el color del vestido de
Anna Karenina y de esta manera obtuvieran rapidamente el
resultado que necesitaban para acceder al wifi en su casa.

La pregunta que eligié la madre es tan puntual, que no
requiere leer el libro. Alcanza con averiguar la respuesta en
algun sitio web. Si se pregunta sobre hechos concretos —-como
el color del vestido de Ana Karenina- la lectura se centrara en
eso: en buscar hechos y no en encontrar un placer estético o
disfrutar de la historia. (Canto, 2017)

Algo similar sucede en la educacién. Cuando la consigna escolar
se centra en la nacionalidad de un cientifico o en la fecha de una
batalla, los alumnos no necesitan investigar, leer una variedad

de textos, ni evaluar las respuestas que encuentran. Alcanzara

con que una pagina web -la primera que aparezca ante sus 0jos-
responda rapidamente el dato que precisan. Una consigna que no
requiere investigacion, se soluciona mediante un nimero o una
palabra que Internet puede proporcionar.

Como dijimos, si la educacion
sigue privilegiando la memoria o
la pregunta puntual, la inteligencia
artificial seguira resolviendo con éxito
los examenes y las tareas escolares




La Inteligencia Artificial - ;Necesitamos una nueva educacién?

Es justamente esto lo que sucede hoy: las consignas son
lineales y los adolescentes copian la respuesta que encuentran
en el primer link del buscador. Igual que en el mundo laboral,
la educacién deberd ir mas alld de las consignas tradicionales,
para priorizar la reflexién critica y la creatividad.

Una investigacién realizada entre 18 paises de diferentes
continentes revel6 que solo el 2 por ciento de los alumnos
secundarios de las casi 20 naciones participantes- saben
diferenciar en Internet la relevancia de una informacion.
Corea del Sur, que detenta el porcentaje mas alto de
adolescentes con esta capacidad reflexiva, llega a un escaso
5 por ciento. Una competencia fundamental para la sociedad
del conocimiento y sin embargo muy ausente entre los
estudiantes. (IEA, 2014)

En Espaia, una encuesta entre alumnos secundarios reflejé
que mas de la mitad de los adolescentes reconocia no saber
como realizar busquedas de informacion mas eficientes

en Google. Sus respuestas registraron, ademads, una gran
dificultad para identificar adecuadamente informacion
confiable en la web.

Una investigacién de la Universidad de Stanford entre 7800
estudiantes secundarios de Estados Unidos, revel6 que el
82 por ciento de los adolescentes no sabe distinguir entre
contenido informativo y contenido patrocinado. Para ellos,
una noticia periodistica no se diferencia de un articulo
sobre finanzas auspiciado por una empresa y escrito por

el presidente de un banco. La investigacién concluye que
los estudiantes secundarios norteamericanos carecen de
habilidades para diferenciar fuentes en la web, por lo cual
les resulta dificil distinguir entre publicidades, articulos
patrocinados y noticias cuando navegan en Internet.
(Wineburg et al, 2016)

En Argentina, una muestra entre 2000 adolescentes de todo

el pais, concluyé que sélo 2 de cada 10 chicos compara
diferentes paginas web para decidir cuales son las mas
confiables. Solo un 3 por ciento elige el sitio de Internet
porque pertenece a una institucion reconocida. En otras
palabras, solo un 5 por ciento analiza la procedencia de la
informacién -ya sea por comparacién con otras paginas web o
por saber que su autor existe.

Para mas del 90 por ciento de los estudiantes los criterios de
credibilidad son muy pobres. Segun ellos mismos expresan,

"

confian “porque es la pagina web que uso siempre’, “porque

U U

trae las respuestas para la tarea’, “porque me sirve’, “porque
estd bien escrita’, “porque tiene estadisticas” o “porque es la
primera en Google”. Dos de cada diez adolescentes reconocen
incluso que “no me doy cuenta si puedo confiar, pero el uso
igual”. Un 20 por ciento, entonces, utiliza el sitio web y su
contenido, sin siquiera reflexionar sobre su autoridad para

hablar del tema. (ADIRA, 2017)

Del mismo modo, cuando tienen que explicar por qué no
confiarian en una determinada informacién, los argumentos
son igualmente limitados. En sus propias palabras, dicen que
“porque el texto tiene muchas faltas de ortografia”, “porque
descubro algun error grave en lo que dice’, “porque no

argumenta bien” 0 “porque hay mucha opinién”.

Finalmente, cuando se les pregunta qué deberia incluir una
informacién para que le crean, responden con definiciones
también limitadas y pobres en fundamentacion. Explican

"o

que “tiene que estar bien redactada’, “que tenga buenos
argumentos”, “que incluya mucha informacion” o “que, cuando
escribes tu pregunta, responda exactamente lo que buscas”.

(ADIRA, 2017)

Como se ve, los adolescentes
-en todo el mundo-
encuentran grandes dificultades
en Internet para diferenciar,
las informaciones relevantes
delas que nolo son

Muy pocos saben definir criterios de confiabilidad y la mayoria
explica con argumentos muy pobres qué dimensiones deberia
incluir una informacién para ser creible. (Morduchowicz, 2018)

Hay quienes sostienen que las limitaciones de los jévenes para
buscar informacion siempre existieron. Las dificultades para
preguntar, para comparar datos, para evaluar la procedencia
de una informacién, para definir criterios de credibilidad y
para construir una opinién pensada y fundamentada, son
efectivamente, muy anteriores a la llegada de Internet. Es
cierto: no es posible responsabilizar a las tecnologias por la
pobre actitud critica de quienes las utilizan.

Si las tecnologias no son la causa directa de la falta de
reflexion y de las limitadas competencias criticas de los
jovenes; y si estas carencias existian mucho antes de la llegada
de Internet, ;por qué, entonces, preocupa este tema ahora en
todo el mundo? ;Cudl es la diferencia entre las limitaciones
actuales y las que ya existian en el siglo XX?

La respuesta es compleja: aunque no es responsable,
Internet ha puesto en evidencia e incluso ha agravado la
pobre actitud critica de los adolescentes -y de los adultos.
Analicemos en detalle por qué.

Internet ha facilitado el acceso a un infinito caudal de
informacion. Si bien nadie discute el enorme beneficio de
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esta accesibilidad, los estudios internacionales reflejan

que el contacto con saberes ilimitados puede complicar
mas las busquedas de respuestas. Estar permanentemente
rodeado de informacién puede también dificultar la toma de
decisiones. (Morduchowicz, 2018)

La abundancia de informacién y la posibilidad de acceder

a ella con tanta facilidad, sumada a la velocidad en su
circulaciéon, puede generar un riesgo de “infoxicacion’, es decir
de sobre abundancia y de ruidos informativos, asi como de
desorientacién personal y colectiva. (Onrubia, 2016)

La saturacién de informacién —efectivamente- no es nueva.
En el siglo I, Séneca se quejaba porque la abundancia de
libros podia ser una distraccién. Esta sensacion no hizo

mas que exacerbarse con la aparicién de laimprenta en el
Renacimiento. Apenas unos afos después de popularizarse
esta invencion, surgié la preocupacion de que los editores
imprimieran titulos a las apuradas, sin atender a su calidad.
Sin embargo, nunca antes estuvimos enfrentados a la
velocidad con la que la informacién circula en la actualidad.
Constantemente nos asedian datos, pseudo-datos, rumores y
habladurias que se hacen pasar por informacion. (Muro, 2017)

Por ello, aunque la limitada actitud critica en relacion a los
textos no es nueva y existe antes de la llegada de Internet,

la exposicién de los adolescentes -y de los adultos- a
informaciones infinitas, aumenta la confusion y genera serias
dificultades para reconocer la relevancia del texto, seleccionar
el contenido apropiado, para identificar al autor, para descubrir
intereses e intencionalidades, para reconocer y comparar
diferentes puntos de vista y para construir una opinién propia
sobre la base de una informacion confiable. (Morduchowicz,
2018)

El problema hoy sin duda, se profundiza.

A mayor acceso Yy, en especial, a
mayor velocidad en la difusion de la
informacion, los antiguos problemas

se agudizan

En el siglo XXl ya no se trata de abordar un tema con dos
reconocidas enciclopedias, dos libros de texto o dos revistas
especializadas, sino de poder elegir entre cientos de paginas
y aplicaciones en la web, cuyas fuentes no son siempre
autorizadas o confiables y su autor no siempre identificable.

La inteligencia artificial, que cuenta con una memoria
superior capaz de almacenar y procesar millones de datos, ha

agravado aun mas este problema. Los sistemas de lenguaje
de IA estan alimentados con los millones de textos que
circulan en Internet. Entre estos textos, hay contenidos que
son verdaderos, pero otros que son falsos. Ambos nutren la IA
y conviven en el mismo sistema. Por eso, los resultados que
arroja la aplicacion pueden ser falsos. De hecho, los propios
disefiadores de estos sistemas ya expresaron su preocupacion
sobre el uso de la IA como herramienta para la generacién de
campanas desinformacion a gran escala. (Altman, 2023)

No es posible basarse exclusivamente
en las respuestas que arroja un sistema
de inteligencia artificial, porque muchas
de ellas pueden ser incompletas,
equivocadas, de dudosa credibilidad o
directamente falsas

El peligro de la sobrecarga informativa es que repercute
directamente en nuestra capacidad para decidir. Intuimos que
para elegir correctamente necesitamos mds y mas datos, pero, a
partir de cierto punto, mas informacién implica peores decisiones.
Esto es porque tendemos a confundir informacién disponible

con informacién relevante. (Muro, 2017) La inteligencia artificial,
que fue pensada para facilitarnos la toma de decisiones, parece
generar un efecto casi opuesto: la complica.

El pensamiento critico, igual que el creativo, es una capacidad
cien por ciento humana. Ahora podemos poner a los sistemas
de |A a buscary a memorizar, a realizar el trabajo pesado,
mientras nosotros dedicamos nuestra extraordinaria materia
gris a pensar, a imaginar, a preguntar. Porque en relacién a la
inteligencia artificial, hay que saber qué y cdmo preguntar.
iDe qué puede servir un sistema de |A al que hay que
preguntarle cosas, si las personas no saben encontrar las
palabras justas para formular una pregunta? (Torres, 2023)

La tradicion educativa suele priorizar las respuestas antes que
las preguntas. Sobre todo, aquellas basadas en la memoriay la
repeticion.

La capacidad para preguntar, ademas

de ser una dimension esencial para el

pensamiento critico, es una condicion
indispensable para navegar en Internet

1
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La escuela debera ensefar a formular preguntas de nivel
superior, que no comienzan con un qué, dénde, cuando o
quién. Son aquellas que -como vimos- se inician con un por
qué, qué implica, qué cambios supone y qué consecuencias
genera. En otras palabras, son aquellas que demandan de los
estudiantes capacidades de reflexion, curiosidad, investigacion,
andlisis, inferencia, anticipacion, argumentacion, comunicacion,

colaboracién, evaluacién, imaginacion, creatividad y participacion.

Preguntas que requieran utilizar diferentes fuentes para ser
respondidas. Preguntas que requieran analizar una diversidad
de argumentos y perspectivas. Preguntas que requieran buscar
puntos de vista opuestos entre si. Preguntas que requieran
cuestionar las propias ideas. Preguntas que requieran formular
nuevas preguntas. Preguntas que demanden un trabajo en
equipo, de colaboracién y comunicacion. (Gee, 2013)

Prepararse para el mundo digital no significa saber usar

una PG, sino saber preguntar. Ello es hacer foco sobre lo

que realmente queremos saber. Las preguntas acertadas

han hecho progresar a la humanidad desde siempre. Toda

la revolucién de la fisica moderna se basé en una pregunta
osada, aparentemente absurda, que se hizo Albert Einstein en
su juventud. Se pregunté cémo seria viajar a bordo de un rayo
de luz, y cambié la historia de la humanidad. Tal es el poder
de una simple pregunta. Preguntar es la habilidad bésica
necesaria para moverse por Internet sin obstaculos. Preguntar
constituye todo un desafio, porque cambia de lugar ejes que
siempre estuvieron fijos. El que pregunta es protagonista,
lleva adelante la accion, al revés de quien memoriza, que es
tan sélo un reservorio, un envase de datos. (Torres, 2013)

Ensefar a preguntar es, sin duda, una competencia
esencial para que docentes y estudiantes puedan

pensar, analizar y utilizar la inteligencia artificial. Hoy, es
fundamental saber qué preguntar a la inteligencia artificial
para poder obtener el resultado que buscamos. Pero
también, se trata de saber qué preguntar para comprender
criticamente como funciona la IA'y qué impacto genera.

Es necesario promover una
alfabetizacion digital y tomar la IA
como objeto de estudio, interrogar su
funcionamiento, sus resultados y sus
usos éticos y no éticos

Ensefar a analizar cémo fue construido el algoritmo y
evaluar qué influencia tiene en la vida diaria, para saber
reclamar por un disefio transparente y ético.

Comprender el sesgo de la tecnologia no es un lujo sino un
requisito. (Rushkoff, 2011) Ahora bien, ;de qué preguntas
estamos hablando? De aquellas que convierten la IA en
objeto de analisis, investigacion y debate en la clase:

. ¢{Qué sabe un sistema de inteligencia artificial sobre
nosotros?

¢Para qué lo utiliza y a quién se lo cuenta?

. ;Quiény cudnto saben de nosotros las compafiias de
tecnologia?

. ;Qué decisiones toman a partir de esa informacion?

. ;Quién autoriza a las empresas de tecnologia a hacer
uso de la informacion personal que compartimos en
Internet?

;De qué manera afectan nuestras decisiones? ;Cémo
influyen?

. ;Qué intenciones y motivos tienen las companias de
tecnologia cuando desarrollan un sistema de 1A?

. ¢Como construyen los algoritmos? ;Siguen normasy
codigos éticos? ;Qué sucede cuando no lo hacen?

. ;Cémo sabe la IA qué es relevante para cada usuario?
;Cémo toma sus decisiones?

.;De qué forma seria posible hacer mas transparente
estos usos?

Y, como propone Crawford, una pregunta final para el
debate: jno podria existir una IA para la gente, reorientada
alajusticiay a laigualdad, en vez de a la extracciény la
discriminacion? (Crawford, 2022)

En suma, se trata -como afirma la UNESCO en sus
Recomendaciones sobre la ética de la inteligencia
artificial - de impartir conocimientos adecuados en
materia de |IA, a fin de empoderar a la poblacién y
reducir las brechas digitales y las desigualdades en

el acceso a la tecnologia digital resultantes de la
adopcidén a gran escala de sistemas de IA. Los Estados
miembros deberian promover la adquisicién de
“competencias previas” para la educacién en materia
de IA, como la alfabetizacién basica, la aritmética
elemental, las competencias digitales y de codificacion
y la alfabetizacion mediatica e informacional, asi como
el pensamiento critico y creativo, el trabajo en equipo,
la comunicacién, las aptitudes socioemocionales y las
competencias en materia de ética de la IA (2021)
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Necesitamos que la educacion
incorpore una alfabetizacion digital
que reflexione criticamente sobre la

inteligencia artificial

Lo que ellaimplica y provoca en la vida de cada uno. Una
alfabetizacion que aborde y analice estos interrogantes. Una
educacioén que, lejos de la idealizacién y la fascinacién que
suele generar la inteligencia artificial, la interrogue, desafie y

ensefie a pensarla.
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Pensar

criticamente

La llegada de la inteligencia artificial, como vimos, nos
obliga a pensar mejor el mundo digital. Necesitamos una
comprension critica de la tecnologia, para aprovechar
mejor su potencial y para entender sus limitaciones y las
dimensiones éticas y no éticas de su funcionamiento.

Esta comprension nos ayudara a decidir
mejor cuando, como y para qué utilizar
la tecnologia. Solo asi, estaremos en
condiciones de elegir qué podemosy
qué no podemos hacer con ella

Si construimos una actitud y vision critica respecto de

la tecnologia y somos més reflexivos y selectivos en su
utilizacion, también contribuiremos a la construccién de
un mundo mas justo. (Broussard, 2023)

La mayoria de los estudiantes -y la sociedad en general-
utiliza las tecnologias de manera instrumental, como
herramientas. Lo mismo sucede con la inteligencia
artificial: su incorporacién y uso en la vida diaria estd
completamente naturalizado. Nadie se interroga o
reflexiona sobre la manera en que la A actia y cuél es su
alcance e influencia sobre las decisiones cotidianas.

Los alumnos -y los adultos- solo buscan que la IA les
resuelva sus preguntas o inquietudes: llegar a un lugar
que desconocen, elegir una nueva pelicula, solucionar un
problema dialogando con una maquina, desbloquear la
pantalla del celular con el rostro...

La educacioén, sin embargo, necesita ir mas alla de esta
naturalizacién para que los docentes y estudiantes puedan
comprender el significado y alcance de estos y otros usos.
Las politicas publicas y la escuela necesitan ensefiar cémo
funciona la IA, de qué manera afecta nuestras decisiones e
incide sobre nuestra forma de ver el mundo. De qué modo
construye conocimiento y significados.
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Delegar decisiones de nuestra
cotidianeidad en manos
de la inteligencia artificial,
sin interrogar ni ser conscientes
de como las toman por nosotros,
genera graves riesgos

Un martillo solo funciona cuando sabemos como utilizarlo.

Saber como utilizarlo permite entender la forma en que
puede realizar el trabajo de la mejor manera. Y esto vale
para todas las herramientas. Incluidas las tecnoldgicas.
Incluida la inteligencia artificial. Los medios digitales
pueden contribuir a la educacioén, solo si comprendemos
cémo funcionan y los sabemos utilizar criticamente.

No solo como herramientas. Los libros de estudio, en

si mismos, no nos hacen mas inteligentes. En realidad,
pueden volvernos mas estupidos si creemos todo lo que
nos dicen o si solo leemos libros que contienen puntos de
vista iguales a los nuestros, con los que coincidimos desde
antes de leer ese libro. (Gee, 2013)

Una sociedad dindmica, altamente tecnoldgica, centrada en
la informacién, el conocimiento y la comunicacién, requiere
de capacidades esenciales: analizar, interpretar, evaluar,

inferir, anticipar, resolver problemas, construir juicios, tomar
decisiones, crear, comunicar, trabajar en equipo y participar.

Estas capacidades
reciben el nombre
de competencias fundamentales

Se las llama de esta manera porque son transversales

a todos los saberes que se adquieren a lo largo de la
vida. Son competencias fundamentales, ademas, porque
permiten identificar y enfrentar los cambios constantes
que se producen en la sociedad, en el dmbito laboral,
educativo y econémico. Se trata de competencias

que facilitan una mejor insercioén social, en un mundo
dindmico, en permanente evolucién. (UNESCO, 2020)

Para construir conocimientos en cualquier campo

del saber, las personas necesitan competencias
fundamentales, basadas en el pensamiento critico y
creativo. Estas competencias son objetivos esenciales para
la educacién.

El pensamiento critico se ejerce en el cuestionamiento,
al desafiar argumentos, rechazar conclusiones rapidas,
detectar errores de razonamiento, identificar los
presupuestos explicitos e implicitos de una afirmacion,
resolver problemas y decidir. Las capacidades reflexivas
y creativas son competencias indispensables para la vida
tanto en la esfera diaria, como en el mundo virtual.

Las competencias fundamentales, permiten que las
personas aprendan a aprender de los otros; que analicen la
diversidad de opiniones que existen sobre un mismo tema;
descubran el valor del pluralismo; confronten sus ideas
con otras diferentes a las propias; argumenten y definan
posiciones y construyan un mayor empoderamiento
ciudadano. (UNESCO, 2020)

Estas competencias son
una condicion necesaria
para el ejercicio
de una vida democratica

La capacidad para analizar, evaluar, juzgar, argumentar,
inferir, anticipar, resolver problemas, elaborar conclusiones,
comunicar, trabajar en equipo, crear, generar nuevas
propuestas y tomar decisiones es, sin duda, un requisito
esencial para que los ciudadanos puedan participar y verse a
si mismos como actores sociales.

Aplicar estas competencias basadas en el pensamiento critico
y creativo, al entorno digital requiere una formacion en
capacidades especificas y propias del universo virtual. Son las
llamadas competencias digitales.

Estas competencias promueven un uso reflexivo, ético y
creativo de las tecnologias. Se trata de una formacion que
tiene como eje al pensamiento critico y creativo en el uso de
Internet y con ellos, la capacidad para comprender, analizar,
inferir, resolver problemas, argumentar, tomar decisiones,
comunicar, crear y participar en el universo on line. Estas
competencias digitales transversales permiten pensar
criticamente el mundo virtual y utilizarlo de manera reflexiva
y participativa.

En relacién a la inteligencia artificial, las competencias
digitales basadas en el pensamiento critico permiten
conocer los principios que la rigen, comprender de qué
manera funciona, cémo fue disefiada y cémo afecta nuestras
decisiones. Las competencias digitales basadas en el
pensamiento critico permiten entender que la IA...
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No es neutral

Basa su accionar en informacién y datos privados
Funciona mediante generalizaciones

Puede incurrir en sesgos cuando clasifica y etiqueta
Puede reproducir desigualdades

Convierte un universo complejo en un orden lineal

Busca incidir sobre nuestras decisiones

Ofrece una particular -y a veces sesgada- vision del
mundo

Se trata entonces de que la educacion ensefie ...

@ cudles son los mecanismos de funcionamiento de la
inteligencia artificial y su impacto en la vida cotidiana

@ cdmo evaluar si el resultado que arroja la IA responde y/o
genera algun sesgo o discriminacién

@ por qué es fundamental reclamar transparencia y ética en
la construccién de los algoritmos que alimentan la IA

Apropiarse reflexivamente de las tecnologias y de la
inteligencia artificial y procesar situaciones complejas en el
entorno digital, son competencias digitales fundamentales
que colocan a los ciudadanos en mejores condiciones

para entender la realidad —cada vez mas mediada por
pantallas- para responder a los problemas y desafios de este
milenio, para tomar decisiones autbnomas y para participar
socialmente.

Si las competencias digitales no construyen conocimiento, y si
ese conocimiento no permite comprender el entorno digital y
utilizarlo para la participacion, las tecnologias -y la inteligencia
artificial- serviran solo con fines instrumentales, bajo el manto
ciego de la idealizacion.
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Los nuevos
desafios para

la educacion

Esta es una de las preocupaciones mas frecuentes en dmbitos
educativos. ;La inteligencia artificial reemplazara a los docentes?
¢Los alumnos seguirdn yendo a la escuela? ;Qué sera de la
ensefanza? ;Estudiardn con programas y aplicaciones? Estas
preguntas se suelen escuchar cada vez con més frecuencia.

La respuesta es no.

Ni la inteligencia artificial
reemplazara a los docentes,
ni la escuela desaparecera
por su llegada

Promover y fortalecer el pensamiento critico y creativo son
acciones que ningun sistema de inteligencia artificial puede
asumir.

La IA, como vimos, responde a consignas solo a partir de la
informacion que recibioé y de los datos con los cuales se la
entrend. Incluso los nuevos sistemas de lenguaje artificial
capaces de generar textos “nuevos’, lo hacen basados en los
textos que lo alimentaron. La inteligencia artificial redacta
textos nuevos generados por algoritmos y crean, para cada
usuario, con cada consulta, un resultado a medida. Estos
textos nuevos compilan toda la informacién encontrada en
multiples sitios, en un texto sencillo, acotado y escrito por un
software. (Sametband, 2023)

Pero este texto llamado “nuevo’, en realidad, no parece del todo
“nuevo”. Suena mas bien a una re- creacién de los millones de
contenidos que conviven en los sitios web. Otros sistemas de IA
tienen la capacidad de construir cuadros artisticos, si se lo pide
un usuario. Pero, una vez mas, ello se producira siempre que

la 1A haya sido alimentada con imagenes que respondan a la
consigna solicitada por la persona.
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La creaciéon que proviene de la inteligencia artificial estd
vinculada a los datos, textos e imdgenes que hayan entrenado
al sistema. La imaginacion y la libre creatividad -que no son
una re creacién de lo que ya existe- le son completamente
ajenas ala lA. Los docentes y los estudiantes, en cambio,
pueden crear libremente haciendo uso de su imaginacién.
Estas capacidades junto al pensamiento critico, son esenciales
para la educacién. Del mismo modo, la curiosidad es una
dimensidén que la inteligencia artificial no conoce.Y que
cualquier aprendizaje escolar necesita. Una curiosidad que
abre las puertas a preguntar, investigar, descubrir y admirarse
por lo nuevo.

Pensar de manera critica y ética,
saber preguntar, colaborar con
los otros, empatizar, imaginar,

crear libremente, sentir curiosidad,
descubrir y sorprenderse,
forman parte de la educacion

Y, por el momento, ninguna de ellas pertenece al mundo de
la inteligencia artificial. Son propias de la escuelay, ello es
suficiente motivo para que nada la reemplace.

Es imperativo que la tecnologia y la inteligencia artificial solo
se utilicen para complementar y elevar lo que nos diferencia
como humanos: nuestra creatividad, nuestra curiosidad,
nuestra capacidad de esperanza, de ética, de empatia, de
determinacién y colaboracién con los demas. (Friedman,
2023)

Esto es precisamente lo que debe priorizar la educacion
y que ningun sistema de IA puede ofrecer. ;Qué otras
especificidades son propias de la escuela? ;Cuales son
los desafios educativos hoy, ante las nuevas y continuas
innovaciones tecnoldgicas?

Enseriar a ser siempre mejores que las mdquinas. Si el
sistema de |A tiene la capacidad de escribir, saber
escribir mejor que él. (Torres, 2023) De lo contrario,
serd la inteligencia artificial la que decida. Y ya vimos
ejemplos de lo que sucede cuando el sistema toma
decisiones por nosotros.

EnseAar a trabajar en equipo con la inteligencia
artificial. Hoy se habla de formar a los estudiantes
como “copilotos”. Es lo que muchos llaman
“inteligencia sincronizada” al servicio de un mundo
mejor. Las personas y la tecnologia funcionan mejor

cuando cada una le da el valor que la otra no tiene.
(Gee, 2013) La IA puede aportar la memoria y la
acumulacién de informacién. Pero las personas
-mediante la educacién- son quienes la analizan,
seleccionan, evalian y la convierten en conocimiento.

Ensefar a construir argumentos. La educacién debe
mirar que los argumentos que utilicen los estudiantes
para fundamentar su posicién sobre cualquier tema

que les interese, no estén basados solo en un sistema
de IA. Deberan reflejar una evidencia plural y una

vision ética. La escuela debe ensefar a los alumnos, la
importancia de comparar fuentes que encuentran en
Internet e incluir aquellos textos que no necesariamente
concuerden con su posicion personal, de modo que los
obligue a salir de su zona de confort.

Que aprendan a escuchar y valorar puntos de vista

contrarios a los propios, sabiendo que ello puede generar
nuevas y mejores ideas. En una sociedad democrdtica,

la diversidad expande las posibilidades para nuevos
descubrimientos y para enfrentar nuevos cambios. (Gee,
2013). La educacion debe quebrar las burbujas digitales
que mantienen a las personas solo dentro de sus creencias,
opiniones e ideas. Porque estas burbujas, como vimos, solo
conducen a la fragmentacién y a la polarizacion.

Ensefar a pensar. Un objetivo fundamental para la
educacién -que no es nuevo, pero hoy se ha convertido
en urgente- es dejar de privilegiar la memorizacién de
datos y no convertir la acumulacién de informacién en
la principal consigna de la tarea escolar. La IA cuenta
con una memoria superior a la humana. Acumula
informacién a gran escala. Y lo hace mejor que las
personas. La educacién necesita ir mas alla de la
informacién. Por un lado, para analizar si los contenidos
que ofrece la IA son completos, erréneos, confiables o
falsos. Por el otro, a fin de utilizar esos datos como un
insumo para formular a partir de ellos, preguntas de
nivel superior, que promuevan la reflexién y exijan el
ejercicio del pensamiento critico.

Ensefar a participar. Internet ofrece multiples
oportunidades para participar en la vida publica de la
comunidad La educacion debe fortalecer la habilidad
de los estudiantes para resolver problemas y participar.
Los alumnos necesitan oportunidades para la accién y
sentir que sus acciones cuentan. (Gee, 2013). Ello es otra
especificidad de la educacién que ningun sistema de IA
puede promover

Ensenar a ser creadores de contenidos. Con Internet,
aparecen nuevos espacios para que todos puedan hacer
escuchar su voz. Internet ha generado una oportunidad
para visibilizarse.
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Los estudiantes que crean contenidos en un entorno
digital a partir de sus intereses e inquietudes, tienen la
oportunidad de interactuar con audiencias ilimitadas,
aprenden a colaborar con publicos que no conocen,
entran en contacto con una gran diversidad de ideas,
pueden acceder a una informacién mas amplia y plural
y tomar decisiones mas fundamentadas. (Jenkins,
2007) Ensefar a ser consumidores criticos y productores
creativos de contenidos en el mundo digital es también
un desafio esencial y especifico de la educacién hoy.

La educacion, en suma, deberé definir cual es su valor
agregado. Solo si asume el desafio de repensarse, la
educacién encontrard un camino que la inteligencia
artificial nunca podra transitar.
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;Como

abordar

estos temas

en clase?

Algunas propuestas:

1.

Realiza un listado de situaciones en las que una
maquina resolvié una duda, pregunta, problema o
inquietud que hayas tenido. jAlguna vez pensaste en
cémo lo hace? ;Por qué te parece que pocas personas
reflexionan sobre este mecanismo?

Reflexiona acerca de los riesgos que generan los usos
no éticos de la IA. ;Sufriste alguno de ellos? ;Conoces
a alguien que haya sido afectado? ;Podrias contar el
caso?

. “Cada vez serd mds dificil para las personas tomar

decisiones propias, ya que los algoritmos deciden cada vez
mds por nosotros” Analicen y debatan este concepto:
;estan de acuerdo con esta afirmacion? ;Por qué?
;Podrian dar algunos ejemplos? jLes preocupa?

Dividanse en dos grupos. Un grupo deberd investigar
y enumerar cuales son los riesgos del sistema de
reconocimiento facial. El otro grupo deberd investigar
y enumerar los beneficios de este sistema. Expongan
en la clase, los resultados de cada grupo. Y decidan
qué argumentos son mas convincentes. Finalmente
investiguen acerca de los usos que se le da al
reconocimiento facial en todo el mundo. Expliquen y
fundamenten: ;estan de acuerdo con estos usos?
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Debatan: ;por qué se dice que “Internet nos conoce
mejor que nosotros mismos”? ;Podrian dar ejemplos
de este conocimiento personal, que hayan sentido,
vivido o experimentado cuando navegan en la web?

Dividanse en dos grupos. Uno tendra a su cargo
definir todos los beneficios, facilidades, aportes

y avances que ofrece la inteligencia artificial en

la vida diaria. Otro grupo definird los riesgos y
preocupaciones que generd la IA en todo el mundo.
Expongan sus argumentos a toda la clase. ;A qué
conclusién llegan? ;Qué dirian ustedes de la IA,
luego de analizar sus beneficios y sus riesgos?

Entre todos piensen y disefien el contenido y ejes de
una campana on line que incluya propuestas para un
disefo y un uso ético de la inteligencia artificial.

Utilicen cualquier programa de IA basado en el lenguaje,
para que defina su posicidn sobre un tema que les
interese o preocupe. Pidanle al sistema que fundamente
su posicion. Hagan un listado de los argumentos que

da la IA para justificar su posicién. Evaluen la eficacia de
esos argumentos. ;Los convencié a ustedes? ;Por qué?
Debatan y escriban sus conclusiones.

En grupos, elaboren argumentos sobre un tema que
les interese o preocupe. Luego, pidan a cualquier
sistema de |IA basado en el lenguaje que generen
argumentos contrarios a los de ustedes. Evalien

si el sistema puede tener razén. Re elaboren sus
propios argumentos incorporando lo que les parezca
relevante de lo que haya arrojado la IA.

Describe tus ultimas busquedas en Internet.

;{Qué podrian decir ellas acerca de tus intereses,
inquietudes y preferencias? ;Qué podria decir de ti
quien conociera tus busquedas en la web? ;Crees que
definen tu identidad?

Prueba pedirle un consejo a un sistema de IA sobre
alglin tema que te preocupe o interese. Analiza el
consejo que recibiste: ;se basé en informacion personal
tuya? ;Dénde crees que la pudo haber obtenido? ;jEstas
conforme con el consejo que recibiste? ;Por qué?

El sesgo de confirmacion es la tendencia de las
personas a buscar y seleccionar en Internet solo
informacién que confirma lo que ya piensan.
Reflexionen: jcuales son los riesgos de que las personas
elijan solo contenidos que sostienen sus propias ideas?
Les parece que este mecanismo las hace creer mas
facilmente en noticias falsas? Reflexionen: Cuando
buscan informacién u opiniones sobre un tema en
internet, justedes leen ideas que no coinciden con las
propias? ;Por qué?

Si estas en alguna red social, revisa tu perfil para ver si
recibes solo informacion que coincide con tus intereses
o con tus opiniones. Si es asi, ;a qué crees que se debe?
¢Cémo podrias revertirlo?
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Un nuevo

comienzo

A lo largo de estas paginas, hemos querido abordar

el significado y alcance de la inteligencia artificial.
Analizamos las dimensiones éticas y no éticas de su
funcionamiento, la manera en que afecta nuestra vida e
incide en nuestras decisiones.

Hemos hablado también de los desafios que implica

la inteligencia artificial para la educacién. Analizamos
las competencias necesarias para una realidad cada

vez mas compleja, dindmica y cambiante. Insistimos en
complementar la ensefianza instrumental de los medios
digitales, con la comprensién critica y la actitud creativa
respecto de las tecnologias e Internet.

Siempre se estd a tiempo de aprender a utilizar Word,
Excel, o un motor de busqueda. En cambio, si no se han
aprendido las aptitudes basicas, después es demasiado
tarde para aprender a pensar, reflexionar y jerarquizar.
(Desmurget,1990)

Promover estas competencias es una misién indiscutible
de la escuela. Y no de la inteligencia artificial.

La educacion tiene ante si,
el enorme desafio de centrarse
en lo que nunca podra abordar la IA:
fortalecer competencias reflexivas
y creativas, basadas en el pensamiento

critico, en la imaginacion,

la curiosidad, el trabajo en equipo,

la empatia, la ética, la creatividad,

la comunicacion y la participacion

La educacién no puede ignorar la inteligencia artificial porque ella
ya estd en nuestras vidas. Toma decisiones y, como vimos, influye
en nuestros comportamientos y en nuestra vision del mundo.
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La IA es parte importante de la realidad.
Y la realidad nunca puede ser ajena
a la educacion. Pero, su incorporacion
no debe ser solo instrumental.
Tiene que convertirse en objeto de
estudio, analisis y debate. Necesita
de reflexion y cuestionamiento

El impacto social y humano es tan grande que requiere de
una filosofia rectora. ;Qué hacer con estas tecnologias? y
;qué haran con nosotros? son preguntas que trascienden
respuestas meramente técnicas: tienen que ver con valores y
visiones del bien. (Petrella, 2023)

La educacidn necesita formar ciudadanos digitales que
comprendan el funcionamiento y los principios que rigen

el entorno digital, que analicen el lugar y papel que las
tecnologias ocupan en la sociedad, que evaluen su incidencia
en la vida cotidiana, que entiendan su rol en la construccién

del conocimiento y que las sepan utilizar para la participacion.

Ciudadanos digitales que cuenten con la habilidad para
navegar en contextos digitales complejos y comprender
sus implicancias sociales, econémicas, politicas, educativas
y laborales. Ciudadanos digitales que sepan hacer un uso
reflexivo y creativo de Internet, tanto para el analisis critico
como para la participacion.

Los excluidos digitales de hoy son quienes no cuentan con la
capacidad para identificar, enfrentar y responder a las nuevas
problematicas y nuevos interrogantes que genera el uso de
Internet. Contar o no contar con estas capacidades es lo que
define la brecha digital. Una brecha que no es instrumental,
sino reflexiva y creativa. Que no habla del manejo de la
herramienta, sino de su comprension. Pensar las tecnologias y
no solo utilizarlas de manera instrumental, es el gran desafio
para la educacion.

En palabras de la UNESCO, esta alfabetizacién busca
empoderar a los estudiantes en todos los ambitos de la vida,
con el fin de que alcancen sus metas personales, sociales,

ocupacionales y educativas y estén en mejores condiciones de

participar en la comunidad. Se trata de un derecho basico en
un mundo digital, que promueve la inclusién social de todas
las naciones. (UNESCO, 2011)

La educacién necesita una alfabetizacién digital que
forme a docentes y estudiantes a fin de que identifiquen,
comprendan y respondan a los nuevos problemas que
plantea el mundo digital. Los de hoy -como los que

genera la inteligencia artificial- y los de mafana, que aun
desconocemos.

En estas paginas nos preguntamos si la inteligencia artificial
puede reemplazar a la escuela, al docente o a la ensefanza. La
respuesta siempre fue la misma: no

Siempre y cuando la educacién no recurra a viejas
metodologias y a consignas simplificadas. Siempre y cuando
aporte un valor agregado. Siempre y cuando no privilegie

la memoria, la copia y la acumulacién. Siempre y cuando

no busque “competir” con las capacidades propias -y con
frecuencia superiores- de la inteligencia artificial. Siempre y
cuando las analice, debata y complemente.

Para ello, la educacién tendra que repensar objetivos,
metodologias, propuestas y modos de evaluacion.

Si asume este desafio,
lalA no implicara
ninguna terminacion
para la educacion.

Solo sera un nuevo comienzo
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